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سرمقاله

دکتر سهراب کارگر
رییس  هیات مدیره انجمن ملی صنعت پخش ایران

 تاب آوری صنعت پخش
در بحران ها

ــه ای  ــا حلق ــش صرف ــت پخ ــروز، صنع ــان ام در جه
ــه  ــت بلک ــده نیس ــده و مصرف کنن ــان تولیدکنن می
ــادی و  ــت اقتص ــاتی امنی ــاخت حی ــشی از زیرس بخ
ــان  ــر زم ــد. ه ــمار می آی ــه ش ــاعی کشــورها ب اجتم
کــه جامعــه بــا بحران هــایی همچــون جنــگ، 
ــای ارزی  ــتیکی، بحران ه ــتلالات لجس ــنی، اخ ناام
یــا حــوادث طبیــعی مواجــه می شــود، اهمیــت 
صنعــت پخــش بیــش از هــر زمــان دیگــری آشــکار 
می شــود. در چنیــن شــرایطی، اســتمرار توزیــع 
ــه کالاهــای اســاسی،  ســریع، دقیــق، امــن و عادلان
دارویی و مصــرفی، نه تنهــا یــک فرآینــد اقتصــادی، 

سـت. مـاعی اـ مـلی و اجتـ سـئولیتی ـ کـه مـ بلـ
ــرای کشــور  ــاری ب در ســالیان اخیــر مشــکلات بسی
عزیزمــان ایــران ایجــاد شــده اســت و تجربــه 
کــه  داده  نشــان  اخیــر  ســال های  بحران هــای 
هرگونــه اخــتلال در زنجیــره تأمیــن و توزیــع، 
ــر آرامــش روانی  ــه ســرعت و مســتقیم ب ــد ب می توان
جامعــه، امنیــت بــازار و اعتمــاد عمــومی تأثیــر 
ــم  ــم بگویی ــرض می توانی ــن ف ــا ای ــس ب ــذارد. پ بگ
کــه صنعــت پخــش در خــط مقــدم مدیریــت بحــران 
قــرار دارد؛ زیــرا اگــر کالا به موقــع و ســالم بــه 
دســت مــردم نرســد، بــه غیــر از ایجــاد هزینه هــای 
ــت  ــن ظرفی ــتی بالاتری ــازار، ح ــفتگی ب روانی و آش

بـود هـد ـ مـد نخواـ یـز کارآـ یـد نـ تولـ
بــا فــرض فــوق خــوب اســت کــمی در مــورد مفهوم 

ــم.  ــخن بگویی ــش« س ــت پخ ــاب آوری در صنع »ت
ــایی  ــای توان ــه معن ــش ب ــت پخ ــاب آوری در صنع ت
حفــظ عملکــرد، بازگشــت ســریع بــه شــرایط پایــدار 
پیش بینی نشــده  وضعیت هــای  بــا  تطبیــق  و 
اســت. امــروز دیگــر نمی تــوان بــا الگوهــای ســنتی، 
مدیریــت  را  چندلایــه  و  پیچیــده  بحران هــای 
ــد  ــت، نیازمن ــن صنع ــاب آوری ای ــش ت ــرد و افزای ک
ــد  ــرمایه گذاری هدفمن ــردی و س ــزی راهب برنامه ری

اـسـت
در ایــن مسیــر، چنــد راهــکار اســاسی اهمیــت 
زیرســاخت های  توســعه  نخســت،  دارد:  ویــژه ای 
شــبکه  دیجیتالی ســازی  و  لجســتیکی  هوشــمند 
رصــد  ســامانه های  از  اســتفاده  اســت.  توزیــع 
هوشــمند  مدیریــت  و  داده  تحلیــل  لحظــه ای، 
و  تصمیم گیــری  ســرعت  می توانــد  موجــودی 

واکــنش ــبه بــحران را افزاــیش دــهد

دوم، ایجــاد ذخایــر راهبــردی و تنوع بخــشی بــه 
مسیرهــای تأمیــن و توزیــع اســت. در شــرایط 
جنــگی یــا بحران هــای امنیــتی، وابســتگی بــه 
یــک مسیــر یــا یــک مرکــز توزیــع، ریســک بــزرگی 
ــن  محســوب می شــود. طــراحی شــبکه های جایگزی
و منطقــه ای، می توانــد پایــداری عملیــات را تضمیــن 

نـد کـ
ســوم، آمــوزش نیــروی انســانی و تدوین ســناریوهای 

ــد  ــت پخــش بای ــان صنع ــت بحــران اســت. کارکن مدیری
ــتلالات  ــوخت، اخ ــود س ــراری، کمب ــرایط اضط ــرای ش ب
ارتبــاطی و تهدیــدات امنیــتی آمــوزش ببیننــد تــا بتواننــد 
در ســخت ترین شــرایط نیــز جریــان توزیــع را حفــظ 
کننــد. همچنیــن تعــاملات بــا بیمه هــای مخصــوص 
ــه حفــظ پایــداری صنعــت  ــد ب شــرایط اضطــراری می توان

نـد شـرایط بـحـرانی کـمـک کـ در ـ
بخــش  دولــت،  میــان  همــکاری  تقویــت  چهــارم، 
صنعــت  اســت.  تصمیم گیــر  نهادهــای  و  خصــوصی 
پخــش در بحــران، بــه تنهــایی قــادر بــه مدیریــت همــه 
ــرا بخــشی از ایــن چالش هــا  چالش هــای خــود نیســت زی
بایــد بــه وسیلــه دولــت و دســتگاه هــای اجــرایی مدیریــت 
شــوند. ایــن مــورد نیازمنــد هماهنــگی مــلی بــرای حفــظ 

سـت شـور اـ یـع کـ یـره توزـ زنجـ
انجمــن مــلی صنعــت پخــش ایــران بــر ایــن بــاور اســت 
کــه آینــده پایــدار تولیــد در اقتصــاد کشــور، بــدون شــبکه 
توزیــع تــاب آور و هوشــمند امکان پذیــر نیســت. امــروز کــه 
ــان  ــس از دیگــری از راه می رســند، زم ــکی پ ــا ی بحران ه
آن رسیــده کــه صنعــت پخــش نــه به عنــوان یــک بخــش 
ــکی از  ــوان ی ــه به عن ــتیکی، بلک ــاتی و لجس ــاًً خدم صرف
ــردی  ــه راهب ــورد توج ــور م ــادی کش ــت اقتص ارکان امنی
قــرار گیــرد. بی تردیــد، ســرمایه گذاری بــر تــاب آوری ایــن 
ــه در  ــات جامع ــش و ثب ــر آرام ــرمایه گذاری ب ــت، س صنع

روزـهـای بـحـران خواـهـد ـبـود

 ایجاد ذخایر
راهبردی و تنوع بخشی
 به مسیرهای تأمین و 
 توزیع است. در شرایط
 جنگی یا بحران های امنیتی،
 وابستگی به یک مسیر یا یک
 مرکز توزیع، ریسک بزرگی
محسوب می شود
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بزرگ تریــن چالــش امــروز صنعــت پخــش، از دســت رفتــن 
ــت؛ در  ــه اس ــولات فناوران ــن از تح ــه گرفت ــز و فاصل تمرک
ــش  ــبکه پخ ــدون ش ــور ب ــت دارویی کش ــه امنی ــالی ک ح
ــن  ــدی تری ــن شــاید کلی ــق نیســت. ای ــل تحق ــد قاب کارآم
قســمت گفت‌وگــوی اختصــاصی فصلنامــه انجمــن صنعــت 
پخــش ایــران بــا دکتــر محمدرضــا مــرادی، نایــب رییــس 
ــران و  ــش ای ــت پخ ــلی صنع ــن م ــره انجم ــات مدی هی
ــن  ــه ای ــه در ادام ــوده ک ــفا دارو ب ــگ ش ــل هلدین مدیرعام

یـم: گـو را می خوانـ فـت و ـ گـ

پرســش،  نخســتین  عنــوان  بــه  ســؤال: 
ــن  ــما مهم تری ــگاه ش ــم از ن ــم بدانی می خواهی
چالش هــای صنعــت توزیــع و پخــش در ایــران 

ــت؟ چیس

وقــتی دربــاره چالش هــای صنعــت پخــش صحبــت 
ــای بخــش  ــاره مســائل و دغدغه ه ــع درب ــم، در واق می کنی
بــزرگی از فعــالان ایــن صنعــت ســخن می گوییــم. حجــم 
ــوان در  ــاید نت ــه ش ــت ک ــدازه‌ای اس ــه ان ــا ب ــن چالش ه ای
یــک یــا دو جلســه یــا حــتی یــک مصاحبــه بــه همــه آن هــا 
پرداخــت. بــا ایــن حــال، بــه اعتقــاد مــن مهم تریــن چالــش 
سـت سـت‌رفته« اـ کـز از دـ خـش »تمرـ عـت پـ مـروز صنـ  اـ

ــره و  ــای روزم ــل درگیری ه ــه دلی ــت ب ــن صنع ــالان ای فع
مســائل متعــدد عملیــاتی، از تمرکــز بــر فرآیندهــای اصلی و 
توســعه‌ای صنعــت فاصلــه گرفته‌انــد. نتیجــه این شــرایط آن 
اســت کــه رشــد صنعــت متناســب بــا تحــولات محیــطی، 
به‌ویــژه تحــولات فنــاوری، سیــاسی، اقتصــادی و اجتمــاعی 
ــلی شــرایط را  ــگاه تحلی ــا ن ــم ب ــوده اســت. اگــر بخواهی نب
بــررسی کنیــم، می‌بینیــم کــه به دلیــل همین از دســت رفتن 

یـم یـرات حرـکـت کنـ بـا تغیـ  تمرـکـز، نتوانـسـته‌ایم هـمـگام ـ
در نتیجــه، مــدل کســب‌وکار فعــلی صنعــت پخــش دیگــر 
ــن  ــاید ای ــت. ش ــوردار نیس ــره‌وری لازم برخ از کارایی و به
ــت  ــاز فعالی ــان آغ ــش، در زم ــال پی ــا ۷۰ س ــدل ۶۰ ی م
حرفــه‌ای صنعــت پخــش در کشــور، یــک مــدل اقتصــادی 
ــد  ــا تحــولات گســترده چن و موفــق محســوب می شــد، ام
دهــه اخیــر، به‌ویــژه در کشــورهای پیشــرفته، باعــث 
یـم قـب بمانـ یـن عـ هـای نوـ یـاری از روندـ مـا از بسـ شـده ـ  ـ

ــازوی  ــک ب ــه ی ــروز ب ــت پخــش ام ــن صنع ــاد م ــه اعتق ب
چنیــن  نبــود  دارد.  نیــاز  تصمیم ســازی  و  ایده پــردازی 
ــم  ــوع مه ــت. موض ــاسی اس ــش اس ــک چال ــتی، ی ظرفی
دیگــر، تدویــن اســتراتژی بــرای اســتحکام زنجیــره تأمین و 
زنجیــره ارزش اســت. همچنیــن سال هاســت کــه بسیــاری 
ــره‌ای عمــل  ــل جزی ــه دلی ــا ب ــم، ام از مشــکلات را می‌بینی
کــردن و فاصلــه گرفتــن از رویکردهــای مشــارکتی و ادغــام 
ــم.  ــدار برسی ــای پای ــه راه حل‌ه ــته‌ایم ب ــت، نتوانس مالکی
مجموعــه ایــن عوامــل در کنــار شــرایط اقتصــادی کشــور، 
فعالیــت در ایــن صنعــت را بــا دشــواری های جــدی مواجــه 

ـکـرده اـسـت

ســؤال: بــا توجــه بــه ایــن چالش هــا و شــرایط 
امــروز کشــور، چــه راهکارهــایی بــرای عبــور از 

ایــن وضعیــت وجــود دارد؟
نخســتین راهــکار، بازگردانــدن تمرکــز بــه صنعــت اســت. 
ایــن موضــوع نیازمنــد فرهنگ ســازی و ایجــاد یــک 
ــش  ــت پخ ــازی در صنع ــردازی و تصمیم س ــاختار ایده پ س
ــع  ــخنرانان مجم ــکی از س ــه‌ای از ی ــه جمل ــت. همیش اس
جهــانی اقتصــاد در ذهنــم مانــده اســت کــه گفتــه بــود: هــر 
ــت  ــه »معاون ــازمان ب ــر س ــده« و ه ــر آین ــه »وزی کشــور ب

یـاز دارد نـده« نـ آیـ
منظــور ایــن اســت که بایــد افرادی مســئول رصــد آینده، 
یـر حرـکـت باـشـند یـنی تـحـولات و ـطـراحی مسـ  پیش‌بـ

ــنتی  ــار س ــان بسی ــا همچن ــش م ــت پخ ــفانه صنع متأس
اداره می شــود و همیــن موضــوع باعــث شــده بسیــاری 
ــته  ــادی نداش ــه اقتص ــر توجی ــلی دیگ ــای فع از فرآینده

شـند. باـ
اگــر بخواهــم در یــک جملــه راهــکار اصــلی را بیــان کنــم، 
ــز، اســتفاده از  ــد تمرک ــت پخــش نیازمن ــم صنع ــد بگوی بای
ــه ســمت ادغــام مالکیــت و  ــن و حرکــت ب روش هــای نوی
ــره‌ای  ــا از وضعیــت جزی همکاری هــای گســترده تر اســت ت

ـخـارج ـشـود

ــران را در  ــش ای ــت پخ ــگاه صنع ــؤال: جای س
ــای  ــری از تکنولوژی ه ــاوری و بهره‌گی ــوزه فن ح

ــابی می کنیــد؟ ــه ارزی نویــن چگون
صنعــت پخــش یــکی از پیچیده تریــن صنایــع کشــور 
اســت؛ زیــرا حلقــه واســط میــان تولیــد و مصــرف محســوب 
می شــود. در دنیــای امــروز، خدمــات و کیفیــت ارائــه 
خدمــات حــتی از خــود تولیــد نیــز اهمیــت بیشــتری پیــدا 

سـت کـرده اـ ـ
ــران از  ــش ای ــت پخ ــن صنع ــر م ــه نظ ــال، ب ــن ح ــا ای ب
نظــر فنــاوری فاصلــه قابــل توجــهی بــا اســتانداردهای روز 
دنیــا دارد. اگــر در گذشــته یــک یــا دو دهــه از کشــورهای 
ــا  ــه ســه ی ــه ب ــن فاصل ــروز ای ــم، ام ــب بودی پیشــرفته عق

سـت یـده اـ هـه رسـ هـار دـ چـ
در حوزه هــایی ماننــد اینترنــت اشیــا، اســتفاده از حســگرهای 
هوشــمند، رصــد لحظــه‌ای کالاهــا، کنتــرل شــرایط 
ــوز  ــوعی، هن ــوش مصن ــا و ه ــل داده ه ــداری، تحلی نگه

یـم هـانی دارـ سـتانداردهای جـ بـا اـ یـادی ـ لـه زـ فاصـ
تقاضــا،  پیش‌بیــنی  در  می توانــد  مصنــوعی  هــوش   
هزینه هــا،  کاهــش  توزیــع،  مسیرهــای  بهینه ســازی 

محمدرضا مرادی نایب رییس انجمن :ش

 صنعت پخش
 برای عبور از بحران ها

 به تمرکز، نوآوری و بازنگری
در مدل کسب‌وکار نیاز دارد

 امروز با شرایطی
 مواجه هستیم که
 می توان آن را »عدم
 قطعیت« نامید.
 مدیریت در چنین
 فضایی بسیار دشوار
 است؛ زیرا متغیرهای
 مختلف به طور مستمر
در حال تغییر هستند
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انقضــای کالاهــا  از  مدیریــت موجــودی و جلوگیــری 
ــتفاده  ــوز اس ــا هن ــد، ام ــته باش ــده‌ای داش ــش تعیین کنن نق
سـت تـه اـ صـورت نگرفـ هـا ـ یـن ظرفیتـ سـترده‌ای از اـ  گـ

نیازمنــد چابک ســازی  نیــز  نــاوگان توزیــع  در حــوزه 
هســتیم. ســال ها پیــش زمــانی کــه در یــکی از شــرکت ها، 
ــا خودروهــای مناســب تر بــرای  کامیون هــای کابیــن‌دار را ب
ــن  ــاره ای ــا درب ــم، مدت ه ــن کردی ــهری جایگزی ــع ش توزی
ــرد  ــن رویک ــه ای ــالی ک ــم؛ در ح ــح می‌دادی ــم توضی تصمی

بـود. شـده ـ جـرا ـ یـا اـ یـش در دنـ سـال ها پـ ـ
پایــدار،  بســته بندی های  ســمت  بــه  دنیــا  امــروز 
توزیــع  شــبکه های  ســبز،  خنک کننــده  سیســتم های 
مشــارکتی و فناوری هــای نویــن حرکــت کــرده اســت. مــا 
ــوری،  ــمت خدمت مح ــه س ــوری ب ــد از فروش مح ــز بای نی
ــاوگان  ــریع، از ن ــل س ــمت تحوی ــه س ــنتی ب ــت س از ویزی
حجیــم بــه ســمت نــاوگان چابــک، از فروشــندگی به ســمت 
بازاریــابی حرفــه‌ای و از زیرســاخت های صرفــاًً فیزیــکی بــه 

یـم کـت کنـ نـه حرـ سـاخت‌های فناوراـ سـمت زیرـ ـ

ــه  ــه ب ــا توج ــرانی و ب ــرایط بح ــؤال: در ش س
ــبکه  ــش ش ــور، نق ــت دارویی کش ــث امنی بح
پخــش را در حفــظ و ثبــات ایــن امــر چگونــه 

ــد؟ ــابی می کنی ارزی

امنیــت دارویی هماننــد امنیــت غــذایی، بلکــه در مــواردی 
ــه  ــلی هم ــای اص ــکی از اولویت ه ــر از آن، ی ــتی مهم ت ح
کشورهاســت. در حــوزه دارو امــکان جایگزیــنی بسیــاری از 
اقلام وجــود نــدارد و در بسیاری از موارد، عدم دســترسی به 
 داروی ـمـورد نـیـاز می تواـنـد ـجـان اـفـراد را به خـطـر بیندازد

بــر اســاس تجربیــات جهــانی و اســتانداردهای مــورد 
بــه  دســتیابی  بهداشــت،  جهــانی  ســازمان  تأییــد 
ــازوکارهای  ــول و س ــت اص ــد رعای ــت دارویی نیازمن امنی
ــد  ــز بای ــور نی ــلی کش ــرایط فع ــت. در ش ــخص اس مش
تــا حــد امــکان از آزمــون و خطــا پرهیــز کــرده و 
کنــیم حرــکت  اــستاندارد  روشــهای  ــسمت   ــبه 

ــر، شــرکت های پخــش دارویی نقــش  در بحران هــای اخی
ــا  ــه دارو ایف ــردم ب ــترسی م ــظ دس ــری در حف ــار مؤث بسی
ــه تخصیــص  ــا وجــود مشــکلات متعــدد از جمل ــد. ب کردن
ارز، انتقــال ارز، تأمیــن مــواد اولیــه و محدودیت هــای 
دارو تلاش  توزیــع  از شــرایط کشــور، شــبکه  نــاشی 
بــه مراکــز درمــانی و  دارو در زمــان مناســب  کــرد 
مصرف کننــدگان برســد. بایــد توجــه داشــت کــه بسیــاری 
از کمبودهــای دارویی ریشــه در مشــکلات تولیــد و تأمیــن 
مــواد اولیــه دارنــد، نــه در عملکــرد شــبکه پخــش. زمــانی 
ــولًاً  ــع وارد می شــود، معم ــبکه توزی ــه ش ــه محصــول ب ک
کمتریــن میــزان اخــتلال در ایــن بخــش مشــاهده 

می شــود. صنعــت پخــش دارویی یــک بــازار رقابــتی اســت 
ــه  ــر ب ــود ناگزی ــازار خ ــهم ب ــظ س ــرای حف ــرکت ها ب و ش

سـتند سـب هـ مـات مناـ ئـه خدـ اراـ

ســؤال: مهم تریــن گلــوگاه صنعــت دارو در 
ــت؟ ــلی چیس ــرایط فع ش

ــوان آن را  ــه می ت ــتیم ک ــه هس ــرایطی مواج ــا ش ــروز ب ام
»عــدم قطعیــت« نامیــد. مدیریــت در چنیــن فضــایی بسیار 
ــف به طــور مســتمر  ــرا متغیرهــای مختل دشــوار اســت؛ زی
ــا دو  ــک ی ــا ی ــم تنه ــتند.اگر بخواهی ــر هس ــال تغیی در ح
گلــوگاه اصــلی صنعــت دارو را نــام ببریــم، بــه نظــر مــن 

سـت نـگی اـ یـن نقدیـ سـئله، تأمـ یـن مـ مهم ترـ
بــالایی  بسیــار  داروســازی کشــور ظرفیــت  صنعــت 
داخــلی  نیــاز  برابــر  چنــد  می توانــد  حــتی  و  دارد 
تولیــد داشــته باشــد، امــا تغییــرات نــاشی از حــذف 
مــواد  تأمیــن  هزینــه  شــده  باعــث  ترجیــحی  ارز 
براــبر ــشود  اولــیه و ــسایر ملزوــمات تولــید چــند 

در چنیــن شــرایطی شــرکت های دارویی بــرای تأمیــن مواد 
اولیــه، ملزومــات بســته بندی و ســایر اقلام مــورد نیــاز بــه 
ســرمایه در گــردش بسیــار بیشــتری نیــاز دارنــد. از ســوی 
دیگــر، طــول دوره گــردش عملیات در صنعت دارو بالاســت 
نـد مـالی مضاـعـفی ایـجـاد می کـ یـن مـسـئله فـشـار ـ  و همـ

ــران  ــت دارو، جب ــلی صنع ــوگاه فع ــن گل ــن مهم تری بنابرای
ــه  ــوط ب ــائل مرب ــس از آن، مس ــت و پ ــگی اس خلأ نقدین
تخصیــص ارز، انتقــال ارز و تأمیــن مــواد اولیــه قــرار 

یـرد می گـ

ســؤال: اگــر بخواهیــد یــک توصیــه بــه 
پایــداری  بــرای  کشــور  سیاســت گذاران 
ــد، آن  ــته باشی ــن داش ــره تأمی ــتر زنجی بیش

توصیــه چیســت؟
بــه نظــر مــن مهم تریــن موضــوع، شــناخت بهتــر 
ــف  ــای مختل ــوز در بخش ه ــت. هن ــش اس ــت پخ صنع
نقــش  از  کافی  شــناخت  تصمیم گیــری،  و  حاکمیــتی 
ــندارد وــجود  تأمــین  زنجــیره  در  پــخش   صنــعت 

ــته تلاش  ــال های گذش ــش طی س ــت پخ ــن صنع انجم
زیــادی بــرای معــرفی ظرفیت هــا و اهمیــت ایــن صنعــت 
انجــام داده اســت، امــا بــه دلیــل تغییــرات مدیریــتی مکــرر 
در بخش هــای مختلــف دولــتی، ایــن شــناخت هنــوز 
ــناخت  ــن ش ــر ای ــت. اگ ــده اس ــوب نرسی ــطح مطل ــه س ب
افزایــش یابــد، نقــش صنعــت پخــش در تصمیم ســازی ها 
ــورد  ــات م ــاری از اصلاح ــد و بسی ــد ش ــر خواه پررنگ ت
ــام  ــتری انج ــرعت بیش ــا س ــز ب ــن نی ــره تأمی ــاز زنجی نی

شـود میـ
از جملــه جابه جــایی گســترده  اخیــر،  در بحران هــای 
جمعیــت در بــرخی مقاطــع، صنعــت پخــش نقــش مهــمی 
ــا  ــا و داروه ــرد. کالاه ــا ک ــردم ایف ــای م ــن نیازه در تأمی
ــه نقــاط مختلــف کشــور منتقــل  بــدون اخــتلال جــدی ب
شــدند و همیــن موضــوع نشــان داد کــه صنعــت پخــش 
یــکی از ارکان اصــلی حفــظ ثبــات اقتصــادی و اجتمــاعی 

کـشـور اـسـت
امیــدوارم مســئولان بیــش از گذشــته بــه جایگاه ایــن صنعت 
توجــه کننــد تــا بتوانیــم هرچــه ســریع تر بــه ســطحی کــه 

شایـسـته صنـعـت پـخـش کـشـور اـسـت دـسـت پـیـدا کنـیـم

ســؤال: اگــر نکتــه پایــانی مدنظــر داریــد، 
بفرمایــید

ــران، اعضــای  ــان از انجمــن مــلی صنعــت پخــش ای در پای
کمیته هــای  اعضــای  و  روســا  و  هیئت مدیــره  محتــرم 
ــبختانه در دوره  ــم. خوش ــکر می کن ــن تش ــصی انجم تخص
ــانی  ــر به‌روزرس ــده‌ای در مسی ــای امیدوارکنن ــد فعالیت ه جدی
و اصلاح فرآیندهــا آغــاز شــده و امیــدوارم طی یــکی دو ســال 
آینــده نتایــج ایــن تلاش هــا به صــورت ملمــوس در صنعــت 

مـشـاهده ـشـود

 نخستین راهکار،
 بازگرداندن تمرکز
 به صنعت است. این
 موضوع نیازمند
 فرهنگ سازی و ایجاد
 یک ساختار ایده پردازی
 و تصمیم سازی در
صنعت پخش است
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حسیــن یوســف خــزرائی ، عضــو هیــات مدیــره و خزانــه دار 
انجمــن صنعــت پخــش و مدیرعامــل شــرکت قاســم ایــران 
ــه  ــت پخــش ب ــه صنع ــا فصلنام در گفتگــوی اختصــاصی ب

بیــان نــکاتی در مــورد ایــن صنعــت پرداخــت

جنــاب آقــای دکتــر خــزرائی جنابعــالی مدیریــت 
شــرکت بــزرگ قاســم ایــران را برعهــده داریــد 
و عضــو هیــات مدیــره انجمــن صنعــت پخــش 
ایــران نیــز هســتید؛ بــه عنــوان مدیرعامــل یکی 
از بزرگتریــن شــرکت های پخــش کشــور، نــگاه 
ــرایط  ــع در ش ــت توزی ــگاه صنع ــه جای ــما ب ش

بحــرانی چیســت؟
فعالیــت همــه جانبــه و مســئولانه صنعــت پخــش در شــرایط 
ــک  ــه ی ــب‌وکار بلک ــک کس ــط اداره ی ی ــه فق ــرانی، ن بح
وظیفــه مــلی می شــود. مــا حلقــه واســط بیــن تولیــد و ســفره 
مــردم هســتیم. اگــر ایــن حلقــه قطــع شــود، حــتی اگــر کالا 
در انبارهــا موجــود باشــد، مــردم آن را در بــازار نمی‌بیننــد. این 
دقیقــاًً جــایی اســت کــه التهــاب، احتــکار و بی ثبــاتی قیمــت 
شــکل می‌گیــرد. پــس مــا در شــرکت خــود و ســایر شــرکت 

هــای هــم رده خــود را مســئول حفــظ ایــن جریــان مســتمر 
می‌دانیــم و تلاش می کنیــم فــارغ از هــر شــرایطی ثبات کلی 

کالا در کـشـور خدـشـه دار نـشـود.

ــان  ــاتی در زم ــش عملی ــن چال ــن و مهم تری اولی
بحــران چیســت؟

طبیعتــا اخــتلال در زنجیــره تأمیــن و شــبکه توزیــع مویــرگی. 
ــد،  ــب ببین ــا آسی ــه جاده ه ــال دارد ک ــا احتم ــران ه در بح
ــوند،  ــه می ش ــت مواج ــا محدودی ــلی ب ــوط ری ــادر و خط بن
ــا  ــرخی از مسیره ــود و ب ــاب می ش ــران و کمی ــوخت گ س
ناامــن باشــند. نتیجــه‌ی ایــن وضــع، افزایــش زمــان حمــل، 
ــود کالا در  ــده و کمب ــای توزیع ش ــداد فاکتوره ــش تع کاه
ــد  ــت، بای ــن وضعی ــا ای ــه ب ــرای مقابل خرده فروشی هاســت. ب
ــم و  ــراحی کنی ــه‌ای ط ــورت منطق ــه ص ــع را ب ــبکه توزی ش
وابســتگی بــه یــک مرکــز را از بیــن ببریــم. یــکی دیگــر از 
اقدامــات بــرای حــل مشــکلات مرتبــط بــا بحــران، افزایــش 
ــت.  ــتراتژیک اس ــای اس ــرای کالاه ــاطی ب ــودی احتی موج
همچنیــن وجــود تأمین کننــدگان جایگزیــن میتوانــد راهگشــا 

باـشـد.

ــان  ــایی در زم ــع جغرافی ــا و توزی ــوی تقاض الگ
ــد؟ ــری می کن ــه تغیی ــران چ بح

واضــح اســت کــه تغییــرات اســاسی می کنــد. مناطــق بحرانی 
ــا کاهــش جمعیــت و تقاضــا و مناطــق امــن و شــهرهای  ب
مهاجرپذیــر بــا افزایــش ناگهــانی تقاضــا مواجــه می شــوند. 
ــا  ــور جابج ــادی در کش ــار زی ــت بسی ــر جمعی ــگ اخی در جن
ــا ســه اســتان متمرکــز شــدند کــه فعــالان  شــده و در دو ی
صنعــت پخــش توانســتند بــه خــوبی ایــن چالــش را مدیریت 
کننــد و کالا را بــه دســت آنــان برســانند. در شــرایط بحــران 
فروشــگاه های بــزرگ و مراکــز خریــد مــدرن ممکــن اســت 
ــه دلیــل اخــتلال  ــتی هــم ب تعطیــل شــوند و فــروش اینترن
ــرو  ــکل روب ــا مش ــراتی ب ــبکه های مخاب ــت و ش در اینترن
می شــود. مــا ناچاریــم مناطــق فــروش و مسیرهــای ویزیت را 
بازطــراحی کنیــم، تمرکــز را بــه مناطــق امــن ببریم. اســتفاده 

سـت ضـروری اـ هـم ـ لـه ـ فـروش چندکاناـ هـای ـ از مدلـ

هزینه هــا و مســائل مــالی در ایــن شــرایط 
چگونــه مدیریــت می شــود؟

بحــران هــای بــزرگ نظیــر جنــگ یعــنی افزایــش تصاعــدی 
هزینه هــا. در ایــن شــرایط ریســک آسیــب بــه نــاوگان بــالا 

می‌رود
ــای  ــازی مسیره ــرایط، بهینه س ــن ش ــت ای ــرای مدیری ب
توزیــع، ذخیره ســازی ســوخت، شناســایی مسیرهــای امــن 
ــه ای و  ــش های بیم ــش پوش ــده، افزای ــش تأییدش و از پی
ــروش، راهکارهــای  ــر کالاهــای ضــروری و پرف تمرکــز ب

اـصـلی ماـسـت

ــز در  ــده نی ــار مصرف کنن ــا رفت ــما آی ــر ش ــه نظ ب
ــد؟ ــری می کن ــرانی تغیی ــرایط بح ش

در دو جنــگ اخیــر چنیــن مــوردی را دیدیــم. البتــه مــردم بــه 
خــوبی رعایــت حــال یکدیگــر را کردنــد امــا طبیــعی اســت 
ــه ســمت خریــد کالاهــای ضــروری  کــه مصرف کننده هــا ب

و ماـنـدگار حرـکـت می کنـنـد
 مــواد غــذایی پایــه، آب آشــامیدنی، محصــولات بهداشــتی، 
دارو و کنســروها در اولویــت قــرار می‌گیرنــد و کالاهــای 
ــن،  ــر ای ــد. علاوه ب ــوم کاهــش تقاضــا دارن لوکــس و پریمی
خریدهــای هیجــانی و احتــکاری در ابتــدای بحــران افزایــش 
می یابــد کــه می توانــد قفســه فروشــگاه ها را خــالی کنــد کــه 

ـحـل اـیـن مـسـاله مـسـتلزم هـمـکاری ـمـردم اـسـت
وظیفــه مــا بازنگــری در ســبد کالایی، پایــش مســتمر تقاضــا 
و اطلاع‌رســانی شــفاف بــه بــازار بــرای جلوگیــری از التهــاب 

اـسـت

مهم تریــن چالــش اختصــاصی شــرکت های 
ــت؟ ــران چیس ــان بح ــش در زم پخ

در زمــان بحــران هــایی نظیــر جنــگ، اخــتلال در عملیــات 
ــم  ــای مه ــش ه ــکی از چال ــات ی ــول مطالب ــروش و وص ف
ــل  ــت تعطی ــن اس ــان ممک ــاری از خرده فروش ــت. بسی اس
کننــد یــا بــا کاهــش شــدید فــروش مواجــه شــوند، نقدینگی 
ــش  ــات افزای ــول مطالب ــک وص ــد و ریس ــت می کن ــا اف آنه
ــل مشــکلات  ــه دلی ــدگان هــم ب ــا و رانن ــد. ویزیتوره می یاب
ــل  ــش کام ــد پوش ــتی نمی توانن ــای امنی ــردد و نگرانی ه ت
ــد  ــا بای ــت. م ــخت نیس ــه س ــل البت ــند. راه ح ــته باش داش
سیاســت های اعتبــاری را بازنگــری کنیــم، تمرکــز بیشــتری 
بــر فــروش نقــدی داشــته باشیــم، از فــروش غیرحضــوری و 
تلفــنی اســتفاده کنیــم و مشــتریان کلیــدی را اولویت بنــدی 

کنـیـم

منابــع انســانی در ایــن شــرایط چطــــور مدیریت 
می شــود؟

یــکی از حساســترین بخش هــا همیــن حــوزه منابــع انســانی 
ــه  ــش را ب ــن چال ــا ای ــرکت ه ــران ش ــان بح ــت. در زم اس
ــان،  ــرت کارکن ــد. مهاج ــه می کنن ــوس تجرب ــورت ملم ص
مشــکلات رفت‌وآمــد، کاهــش بهــره‌وری و فشــارهای روانی، 
عملکــرد شــرکت را مختــل می کنــد. در میــان مدیــران ارشــد 
صنعــت پخــش حــوزه منابــع انســانی در بحران یــکی از بحث 
هــای همیشــگی اســت. مــا بایــد کارکنــان را بــرای انجــام 
ــاتی  ــم، تیم‌هــای عملی ــف آمــوزش دهی ــه مختل ــد وظیف چن
پشــتیبان تشــکیل دهیــم و بــه حمایت هــای رفــاهی و روانی 
ــعه  ــن توس ــم. همچنی ــته باشی ــژه داش ــه وی ــان توج کارکن
زیرســاخت های دیجیتــال بــرای امــکان دورکاری در شــرایط 
بحــرانی ضــروری اســت. البتــه صنعــت پخــش جــزو صنایعی 
بــود کــه بــه صــورت کامــل و تمــام قــد در میــدان خدمــت 

ـبـه ـمـردم حاـضـر ـبـود

جمع بندی نهایی شما چیست؟
ــک  ــر از ی ــشی فرات ــگ، نق ــش در دوران جن ــرکت های پخ ش
واســطه تجــاری دارنــد و بــه یــکی از ارکان اصــلی امنیــت غذایی 
ــت  ــرده اس ــت ک ــه ثاب ــوند. تجرب ــل می ش ــازار تبدی ــات ب و ثب
ــاب آوری  ــرای ت ــران، ب ــوع بح ــش از وق ــه پی ــرکت هایی ک ش
زنجیــره تأمیــن، توســعه شــبکه منعطــف، تنوع بخشی بــه منابع 
ــر  ــد، موفق ت ــزی کرده‌ان ــگی برنامه‌ری ــت نقدین ــن و مدیری تأمی
عمــل می کننــد. مدیریــت بحــران و برنامه‌ریــزی بــرای تــداوم 
کســب‌ وکار بایــد بــه عنــوان بخــشی جدایی ناپذیــر از اســتراتژی 

شـود شـرکت پـخـش در نـظـر گرفـتـه ـ ـهـر ـ

یوسف خزرائی عضو هیات مدیره و خزانه دار انجمن

در شرایط بحرانی
وظیفه ما فراتر از مدیریت کسب‌وکار است
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ــناخته  ــالان ش ــکی از فع ــوان ی ــه عن ــما ب ش
شــده ی صنعــت پخــش و عضــو هیــات مدیــره 
ــه  ــروز چ ــران ام ــش ای ــت پخ ــن صنع انجم
ــر  ــش در نظ ــت پخ ــرای صنع ــایی ب اولویت ه

ــد؟ داری

ــور  ــش، عب ــت پخ ــا در صنع ــن م ــت بنیادی ــروز اولوی ام
از نــگاه ســنتی »توزیــع کالا« و حرکــت بــه ســوی 
ــره  ــتراتژیک زنجی ــریک اس ــوان »ش ــه عن ــنی ب نقش آفری
اصلاح  اولویت هــا،  ایــن  صــدر  در  اســت.  تأمیــن« 
ــود  ــه س ــام حاشی ــری در نظ ــالی و بازنگ ــاختارهای م س

ــورمی  ــای ت ــا واقعیت ه ــد ب ــه بای ــرار دارد ک ــوب ق مص
ــا در  ــود. م ــگام ش ــاتی هم ــده عملی ــای فزاین و هزینه ه
انجمــن بــر ایــن باوریــم کــه صیانــت از پایــداریِِ جریــان 
زیرســاخت های  نوســازی  گــروی  در  کشــور  در  کالا 
لجســتیکی و اســتقرار نظام هــای هوشــمند مدیریــت 
انبــار اســت؛ چــرا کــه بهــره وری در ایــن بخــش، نــه تنهــا 
ــت روانی و  ــن امنی ــه ضام ــا، بلک ــای بنگاه ه ــن بق ضام

اقتــصادی مصرف کنــندگان نــهایی خواــهد ــبود

ــت  ــن صنع ــه ای ــدی ب ــای جدی ــه چالش ه چ
ــت؟ ــده اس ــه ش اضاف

صنعــت پخــش اکنــون در مواجهــه بــا چالش هــایی اســت 
ــابی می شــوند.  ــازار ارزی ــداول ب ــر از نوســانات مت کــه فرات
ورود شــتابان پلتفرم هــای دیجیتــال و تغییــر در الگوهــای 
ــا  ــع را ب ــنتی توزی ــای س ــدگان، مدل ه ــد مصرف کنن خری
ــران  ــر، بح ــوی دیگ ــت. از س ــرده اس ــه ک ــت مواج گسس
جــدی در جــذب و نگهداشــت ســرمایه های انســانی 
ــه  ــن، ب ــره تأمی ــده زنجی ــای زب ــص و تکنسین ه متخص
ــد،  ــاد جدی ــغلی در اقتص ــای ش ــر جذابیت ه ــطه تغیی واس
ــت.  ــده اس ــدل ش ــا ب ــلی م ــای اص ــکی از گلوگاه ه ــه ی ب
همچنیــن، تعــدد ســامانه های نظــارتی و عــدم یکپارچــگی 
ــرژی و  ــوان ان ــشی از ت ــور، بخ ــای رگولات ــان نهاده می
ــا  ــاق ب تمرکــز شــرکت ها را به جــای توســعه، صــرف انطب

سـت کـرده اـ یـده ـ هـای اداری پیچـ فرآیندـ

ــانات  ــت در نوس ــن صنع ــت از ای ــرای حفاظ ب
اقتصادی شــدید چــه راهکارهــایی وجــود دارد؟
برابــر  در  توزیــع  شــریان های  از  محافظــت  بــرای 
ــر دو  ــد ب ــا بای ــرد م ــادی، راهب ــدید اقتص ــای ش تکانه ه
محــور »تــاب آوری نقدینــگی« و »بهینه ســازی عملیــاتی« 
اســتوار باشــد. مدیریــت هوشــمند و پویــای موجــودی کالا 
ــرای پیشــگیری از رســوب ســرمایه در دوره هــای رکــود  ب
ــک  ــورم، ی ــان ت ــودی در زم ــت از موج ــان صیان و هم زم
ــتیک  ــای »لجس ــعه مدل ه ــت. توس ــاتی اس ــرورت حی ض
بلااســتفاده  ظرفیت هــای  اشــتراک گذاری  و  مشــاع« 
ــت  ــای ثاب ــد هزینه ه ــکار، می توان ــرکت های هم ــان ش می
را به شــدت کاهــش داده و ریســک نــاشی از کاهــش 
ــشی  ــن، تنوع بخ ــر ای ــد. علاوه ب ــکن کن ــا را سرش تقاض
هوشــمندانه بــه ســبد کالا، تــوازن لازم را در جریــان 
ــردش  ــان بخش هــای دارویی و کالاهــای تندگ ــدی می نق

کـرد هـد ـ ایـجـاد خواـ

جایــگاه فعــلی صنعــت پخــش در حــوزه 
ارزیــابی  چگونــه  شبکه ســازی  و  فنــاوری 

می شــود؟
ــخی از  ــذار تاری ــک گ ــه ی ــا در میان ــاوری، م ــوزه فن در ح
ــری  ــمت تحلیل گ ــه س ــت داده ب ــنتی ثب ــتم های س سیس
زیرســاخت های  اگرچــه  ایســتاده ایم.  داده محــور 
از شــرکت ها مســتقر شــده،  بسیــاری  در  نرم افــزاری 
ــوش  ــترده ه ــری گس ــدم به کارگی ــلی در ع ــا خلأ اص ام
ــق تقاضــا و بهینه ســازی  ــنی دقی ــرای پیش بی ــوعی ب مصن
ــز،  ــازی نی ــث شبکه س ــت. در بح ــع اس ــای توزی مسیره
اگرچــه انجمــن مــلی توانســته اســت وفــاق صنــفی 
ــدن  ــا رسی ــوز ت ــا هن ــد، ام ــاد کن ــزی ایج تحسین برانگی
ــده،  ــان تولیدکنن ــه یــک شــبکه یکپارچــه اطلاعــاتی می ب
ــه شــفافیت  ــه منجــر ب ــروش ک شــرکت پخــش و خرده ف
کامــل در زنجیــره ارزش شــود، فاصلــه داریــم کــه پیمودن 

سـت نـده اـ یـر آیـ ضـرورتِِ اجتناب ناپذـ یـر، ـ یـن مسـ اـ

ــت  ــلی صنع ــن م ــگاه انجم ــای جای ــرای ارتق ب
پخــش در ســاختار اقتصــادی ایــران چــه 

ــد؟ ــنهاداتی داری پیش
ــاد  ــک نه ــوان ی ــه عن ــن ب ــگاه انجم ــت جای ــرای تثبی ب
ــن  ــل ای ــتین گام، تبدی ــتی، نخس ــراز حاکمی ــذار در ت اثرگ
ــلی« در  ــای تحلی ــازع داده ه ــع بلامن ــه »مرج ــکل ب تش
حــوزه توزیــع کشــور اســت؛ به گونــه ای کــه هیــچ 
تصمیــم رگولاتــوری در دولــت و مجلــس بــدون پیوســت 
ــا  کارشــناسی انجمــن اتخــاذ نشــود. پیشــنهاد می گــردد ب
ــوان  ــه عن تدویــن نظــام رتبه بنــدی تخصــصی، انجمــن ب
بــازوی تاییــد صلاحیــت شــرکت ها عمــل کــرده و از ایــن 
ــل  ــاعی تبدی ــرمایه اجتم ــه س ــفی را ب ــار صن ــق اعتب طری
کنــد. همچنیــن، لابی گــری اســتراتژیک برای تغییــر ردیف 
فعالیــت پخــش از بخــش خدمــات بــه بخــش »صنعــت«، 
ــایی،  ــرمایه گذاری های زیربن ــم س ــای حجــم عظی ــر مبن ب
می توانــد جایــگاه حقــوقی و برخــورداری مــا از تســهیلات 

سـازد یـن متـحـول ـ بـه ـشـکلی بنیادـ سـعه ای را ـ توـ

نصیــرزاده عضــو هیــأت مدیــره انجمــن صنعــت پخــش ایــران بــا اشــاره 
ــه توزیــع هوشــمند، از  ــگاه ســنتی ب ــه گــذار تاریــخی ایــن صنعــت از ن ب
ــاع و  ــتیک مش ــعه لجس ــود، توس ــه س ــام حاشی ــدی اصلاح نظ اولویت بن
ــت و  ــخن گف ــور س ــلی« کش ــای تحلی ــع داده ه ــه »مرج ــن ب ــل انجم تبدی
ــاخت ها و  ــازی زیرس ــرو نوس ــان کالا در گ ــداری جری ــه پای ــرد ک ــد ک تأکی

سـت یـده اـ هـای اداری پیچـ خـروج از فرآیندـ ـ

ارتقا جایگاه صنعت پخش
از توزیع کالاش 

به شریک استراتژیک زنجیره تأمین ش

مقصود نصیر زاده ، عضو هیات مدیره انجمن ملی صنعت پخش ایران:ش
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آقــای شــریف شــما بــه عنــوان یــکی از فعالان 
صنعــت غــذا در ایــران و عضــو هیــات مدیــره 
ــه  ــروز چ ــران ام ــش ای ــت پخ ــن صنع انجم
ــر  ــش در نظ ــت پخ ــرای صنع ــایی ب اولویت ه

داریــد؟
ــش،  ــت پخ ــت صنع ــن اولوی ــلی، مهم تری ــرایط فع در ش
حفــظ پایــداری مــالی و اســتمرار چرخــه تأمیــن و توزیــع 
اســت . فشــار نقدینــگی، افزایــش هزینه هــای حمل ونقــل 
و کاهــش قــدرت خریــد، باعــث شــده شــرکت ها بیــش از 
هــر زمــان دیگــری نیازمنــد مدیریــت دقیــق منابــع باشــند. 
از ســوی دیگــر، بهینه ســازی شــبکه ی توزیــع و کاهــش 
ــرد.  ــرار بگی ــد در دســتور کار ق هزینه هــای لجســتیکی بای
امــروز صنعــت پخــش کشــور بــه دلیــل گســتردگی 
جغرافیــایی و تنــوع کالا، نیازمنــد نوســازی مدل هــای 

عملـیـاتی اـسـت
ــتفاده از  ــال و اس ــول دیجیت ــائل، تح ــن مس ــار ای در کن
ــو بــرای تصمیم گیــری داده محــور اهمیــت  فناوری هــای ن
ــه  ــوان ب ــدی می ت ــت بع ــوان اولوی ــه عن ــادی دارد و ب زی
ــای  ــق آموزش ه ــانی از طری ــع انس ــت مناب ــای کیفی ارتق
ــوان  ــه عن ــد ب ــه بای ــوعی ک ــرد. موض ــاره ک ــد اش هدفمن

شـود تـه ـ ظـر گرفـ سـعه در نـ یـکی از ارکان توـ ـ
ــت  ــن صنع ــه ای ــدی ب ــای جدی ــه چالش ه چ

ــت؟ ــده اس ــه ش اضاف
در  امــا  پابرجاســت،  همچنــان  ســنتی  چالش هــای 
ســال های اخیــر چنــد مســئله جدیــد بــه آن اضافــه شــده 

سـت اـ
یــکی از مهم تریــن آن هــا افزایــش نوســانات ارزی و 
ــالی را  ــزی م ــه برنامه ری ــت ک ــاتی اس ــای عملی هزینه ه

سـت کـرده اـ شـوار ـ شـرکت ها دـ بـرای ـ ـ
ــروش  ــوزه ف ــال در ح ــولات دیجیت ــر، تح ــرف دیگ از ط
ــرخی از  ــده ب ــب ش ــن موج ــای آنلای ــتقیم و پلتفرم ه مس
ــدا  ــاز پی ــف نی ــه بازتعری ــش ب ــک پخ ــای کلاسی مدل ه

نـد کنـ
حوزه هــای  در  متخصــص  نیــروی  کمبــود  همچنیــن 
فنــاوری، لجســتیک و تحلیــل داده بــه یــک چالــش جــدی 
تبدیــل شــده اســت. در حــوزه زیرســاخت نیــز فرســودگی 
نــاوگان، هزینــه بــالای حمــل و نقــل کالا - کــه در 
صــورت افرایــش قیمــت ســوخت مضاعــف هــم خواهــد 
ــتانی فشــار  ــن  اس ــل بی ــای حمل ونق شــد- و محدودیت ه

کـرده اـسـت یـع وارد ـ بـر ـشـبکه توزـ بـل توـجـهی ـ قاـ

ــانات  ــت در نوس ــن صنع ــت از ای ــرای حفاظ ب
اقتصادی شــدید چــه راهکارهــایی وجــود دارد؟
تأمیــن  زنجیــره ی  فقــرات  صنعــت پخــش ســتون 
ــادی  ــای اقتص ــاب آوری آن در بحران ه ــت و ت ــور اس کش
ــدی، ایجــاد  ــکی از راهکارهــای کلی ــلی دارد. ی ــت م اهمی
ــف اســت؛ از  ــتی در ســطح صن ــالی حمای ــازوکارهای م س
جملــه: ســازوکار فاکتورینــگ یــا همــکاری موثــر و بیشــتر 
ــاری  ــرای طــراحی خطــوط اعتب ــا ب ــا بانک ه از گذشــته ب

خـش شـرکت های پـ یـژه ـ وـ
ــف  ــای منعط ــاد قرارداده ــز انعق ــرکت ها، نی ــطح ش در س
ــش  ــد نق ــرخ ارز می توان ــورم و ن ــرات ت ــا تغیی ــب ب متناس
حفاظــتی مؤثــری ایفــا کنــد کــه خــود ایــن امــر نیازمنــد 
هماهنــگی هــای بسیــاری بــا مســئولین ذیربــط در وزارت 

یـت اـسـت عـدن و تـجـارت و ـسـازمان حماـ عـت، مـ صنـ
 همچنیــن، تنوع بخــشی بــه خدمــات پخــش  ماننــد 

مصاحبه دکتر حمیدرضا شریف با رسانه ی انجمن ملی صنعت پخش

مهم ترین اولویت صنعت پخش
حفظ پایداری مالی و استمرار چرخه تأمین و توزیع 

ــذایی  ــت غ ــده در صنع ــناخته ش ــران ش ــکی از مدی ــریف ی ــا ش حمیدرض
ــل  ــروزه مدیرعام ــه دارد و ام ــددی در کارنام ــوابق متع ــه س ــت ک ــور اس کش
ــاب، مدیرعامــل و عضــو  ــوع پخــش آفت ــره شــرکت طل و عضــو هیئــت مدی
هیئــت مدیــره شــرکت صنعــتی بهشــهر و عضــو هیــات مدیــره انجمــن مــلی 
صنعــت پخــش ایــران اســت. در مطلــب زیــر گفتگــوی اختصــاصی ایشــان 

را مطالـعـه خواهـیـد ـکـرد.

 استفاده از تحلیل
 داده و سامانه های
 هوشمند
 تصمیم‌گیری
 کمک می کند
 تا شرکت‌ها در
 مواجهه با نوسانات،
 تصمیم های به موقع‌ و
کم‌ریسک تری بگیرند
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 استفاده از تحلیل
 داده و سامانه های
 هوشمند
 تصمیم‌گیری
 کمک می کند
 تا شرکت‌ها در
 مواجهه با نوسانات،
 تصمیم های به موقع‌ و
کم‌ریسک تری بگیرند

صنعــت پخــش در ســال های اخیــر بیــش از هــر زمــان دیگــری 
اهمیــت راهبــردی خــود را در اقتصــاد کشــور نشــان داده اســت. 
ــش  ــت پخ ــد صنع ــم، بی تردی ــاد بدانی ــب اقتص ــد را قل ــر تولی اگ
شــبکه حیــاتی انتقــال خــون در ایــن پیکــره اســت؛ شــبکه‌ای کــه 
وظیفــه دارد کالا را در هــر شــرایطی، از کارخانــه تــا نقطــه مصرف، 
مـردم برـسـاند بـه دـسـت ـ بـا کمترـیـن هزیـنـه ممـکـن ـ ـبـه موـقـع و ـ

ــای  ــه‌ای از چالش ه ــا مجموع ــش ب ــت پخ ــالان صنع ــروز فع ام
مســتمر  افزایــش  هســتند.  مواجــه  هم‌زمــان  و  پیچیــده 
ــاوگان،  ــداری ن ــای نگه ــد هزینه ه ــل، رش ــای حمل‌ونق هزینه ه
کمبــود نقدینــگی در زنجیــره تأمیــن، طــولانی شــدن دوره وصــول 
ــانات اقتصــادی، بخــشی از  ــاشی از نوس ــات و فشــارهای ن مطالب
ــا آن  ــر روز ب ــش ه ــرکت های پخ ــه ش ــت ک ــایی اس واقعیت ه
روبــه‌رو هســتند. در کنــار ایــن مســائل، جــذب و نگهداشــت نیروی 
انســانی متخصــص نیــز بــه یــکی از دغدغه هــای جــدی مدیــران 

اـیـن صنـعـت تبدـیـل ـشـده اـسـت
بــا ایــن حــال، تجربــه ســال های اخیــر نشــان داده کــه 

صنعــت پخــش ایــران از ظرفیــت بــالایی بــرای عبــور از 
ــا شــرایط ویــژه،  بحران هــا برخــوردار اســت. هــر زمــان کشــور ب
محدودیت هــای اقتصــادی، اخــتلال در زنجیــره تأمیــن یــا حــتی 
شــرایط نــاشی از بحران هــا و تنش هــای منطقــه‌ای مواجــه شــده، 
ایــن صنعــت توانســته بــا اتــکا بــه دانــش، تجربــه و تعهــد فعالان 
ــه را  ــاز جامع ــورد نی ــای م ــع کالاه ــن و توزی ــان تأمی ــود، جری خ

حـفـظ کـنـد
واقعیــت ایــن اســت کــه در شــرایط بحران و حــتی در روزهــایی که 
ســایه جنــگ و نااطمینــانی بــر فضــای اقتصــادی منطقه ســنگینی 
می کنــد، اهمیــت صنعــت پخــش چندیــن برابــر می شــود. در چنین 
شــرایطی، تــاب آوری شــبکه توزیــع، مدیریــت هوشــمند موجــودی 
کالا، چابــکی لجســتیکی و تصمیم‌گیــری ســریع، نــه تنهــا یــک 
مزیــت رقابــتی بلکــه یــک ضــرورت مــلی اســت. جامعــه زمــانی 
ــه کالاهــای اســاسی  ــد کــه دســترسی ب احســاس امنیــت می کن
ــن  ــه داشــته باشــد و ای ــدون اخــتلال ادام ــردم ب ــاز م ــورد نی و م

مـسـئولیت ـبـزرگ ـبـر دوش فـعـالان صنـعـت پـخـش ـقـرار دارد
در کنــار مدیریــت چالش هــای امــروز، بایــد نــگاه خــود را 
زیرســاخت های  توســعه  کنیــم.  معطــوف  نیــز  آینــده  بــه 
از  اســتفاده  نویــن،  فناوری هــای  از  بهره‌گیــری  لجســتیکی، 
داده هــا در تصمیم‌گیــری، هوشمندســازی فرآیندهــای توزیــع 
مهم تریــن  انســانی،  نیــروی  آمــوزش  در  ســرمایه گذاری  و 
مسیرهــای پیــش روی صنعــت پخــش کشــور هســتند. آینــده این 
صنعــت متعلــق بــه شــرکت هایی خواهــد بــود کــه بتواننــد میــان 

نـد قـرار کنـ تـوازن برـ نـه ـ نـوآوری فناوراـ یـاتی و ـ بـه عملـ تجرـ
انجمــن مــلی صنعــت پخــش ایــران در ســال های گذشــته نقــش 
ــات  ــوزه، طــرح مطالب ــن ح ــالان ای ــزایی فع ارزشــمندی در هم‌اف
ــروز  ــت. ام ــرده اس ــا ک ــصی ایف ــش تخص ــعه دان ــفی و توس صن
نیــز بیــش از هــر زمــان دیگــری نیازمنــد گفت‌وگــو، همــکاری و 
همفکــری میــان اعضــای ایــن صنعــت هســتیم تــا بتوانیــم ضمن 
ــای  ــدار و ارتق ــد پای ــاز رش ــود، زمینه س ــای موج ــور از چالش ه عب

جاـیـگاه صنـعـت پـخـش در اقتـصـاد ـمـلی باشـیـم
اطمینــان دارم کــه بــا تکیــه بــر ســرمایه انســانی ارزشــمند، تجربه 
انباشــته شــرکت های پخــش و روحیــه همــکاری موجــود در ایــن 
ــر  ــمندتر و پایدارت ــر، هوش ــده‌ای توانمندت ــم آین ــت، می توانی صنع

ـبـرای صنـعـت پـخـش اـیـران رـقـم بزنـیـم

افزایش تاب آوری صنعت پخش
یک ضرورت ملی 

 مجید جعفر نژاد
عضو هیأت مدیره انجمن ملی صنعت پخش ایران

مدیرعامل شرکت پخش سراسری آرتامهر

لجســتیک معکــوس، بســته بندی و توزیــع ســریع  باعــث 
شـود شـرکت ها میـ تـاب آوری ـ یـش ـ افزاـ

در نهایــت، اســتفاده از تحلیــل داده و ســامانه های هوشــمند 
ــه  ــا شــرکت ها در مواجه ــد ت ــری کمــک می کن تصمیم گی
بــا نوســانات، تصمیم هــای به موقــع‌ و کم ریســک تری 

ند بگیر
جایــگاه فعــلی صنعــت پخــش در حــوزه 
ارزیــابی  چگونــه  شبکه ســازی  و  فنــاوری 

می شــود؟
ــر  ــت نابراب ــران وضعی ــش ای ــت پخ ــوزه، صنع ــن ح در ای
و دو ســطحی دارد. بخــشی از شــرکت های بــزرگ و 
و  نــاوگان  ردیــابی   ،ERP ســامانه های  ســازمان یافته، 
ــد  ــرده  ان ــازی ک ــفارش را پیاده س ــال س ــت دیجیت مدیری
ــنتی  ــای س ــوز از ابزاره ــف هن ــده ی صن ــش عم ــا بخ ام

نـد سـتفاده می کـ اـ
ــوغ  ــه اصــطلاح »بل ــه ای از ب می شــود گفــت مــا در مرحل
میــانی دیجیتــال« قــرار داریــم. زیرســاخت ها وجــود 
دارد، امــا هنــوز شبکه ســازی و یکپارچــگی داده هــا در 
ــک  ــاد ی ــروز ایج ــت. ام ــه اس ــکل نگرفت ــلی ش ــطح م س
پلتفــرم »داده صنــفی مشــترک« کــه اعضــا از طریــق آن 
ــه  ــود را  ب ــارب خ ــاخص ها و تج ــات، ش ــد اطلاع بتوانن
ــت.  ــرورت اس ــک ض ــد ی ــادل کنن ــتاندارد تب ــورت اس  ص
چنیــن اقــدامی می توانــد بــه ارتقــای بهــره وری، شــفافیت 
ــل  ــک قاب ــران کم ــلی ای ــاد م ــف در اقتص ــگاه صن و جای

نـد جـهی کـ توـ

برنامه هــای شــما بــرای ارتقــای جایــگاه 
انجمــن در دوره جدیــد چیســت؟

انجمــن بایــد بیــش از پیــش از یــک نهــاد هماهنگ کننــده 
ــازی  ــر و تصمیم س ــز فک ــک مرک ــه ی ــرد و ب ــه بگی فاصل
صنــفی تبدیــل شــود. در گام نخســت، برنامــه ی مــا 
بازنگــری در ســاختار قبــلی کمیته هــای تخصــصی در 
ــا الویــت بخــشی  حوزه هــای مختلــف اســت  بــه نظــرم ب
هرچــه بیشــتر بــه کمیتــه هــای مــالی، لجســتیک، فناوری 
اطلاعــات، حقــوقی و منابــع انســانی هــر کمیتــه می توانــد 
مســائل صنــف را به صــورت علــمی بــررسی کــرده و 

ئـه دـهـد راهکارـهـای اـجـرایی اراـ

در گام دوم، بنظــر می رســد نیازمنــد طــراحی و راه انــدازی 
یــک ســامانه داده و شــاخص های عملکــرد صنــفی بــرای 
تحلیــل وضعیــت واقــعی صنعــت پخــش در کشــور باشیــم. 
ــوصی  ــش خص ــان بخ ــزایی می ــاد هم اف ــت ایج و در نهای
و نهادهــای دولــتی بــرای اصلاح مقــررات، تســهیل 
ــرایط  ــش در ش ــرکت های پخ ــت از ش ــل و حمای حمل ونق
تــورمی از مأموریت هــای اصــلی هیأت مدیــره جدیــد 
ــوان  ــاختارها، می ت ــن س ــکل گیری ای ــا ش ــود. ب ــد ب خواه
امیــدوار بــود کــه صنعــت پخــش بــه جایــگاه واقــعی خــود 
ــت  ــری در امنی ــش مؤثرت ــد و نق ــور برس ــاد کش در اقتص

نـد فـا کـ یـن ایـ یـره تأمـ غـذایی و زنجـ ـ
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ــره  ــت مدی ــس هیئ ــب رئی ــل و نای ــمی مدیرعام ــبی کری مجت
ــلی  ــن م ــره انجم ــات مدی ــو هی ــش اول و عض ــرکت گلپخ ش
صنعــت پخــش ایــران در گفــت و گــویی تفصیــلی بــه بــررسی 
وضعیــت صنعــت پخــش می پــردازد. در ادامــه ایــن گفــت و گــو 

یـم: را می خوانـ
ــن  ــره انجم ــات مدی ــرم هی ــو محت ــوان عض ــه عن ب
مــلی صنعــت پخــش امــروز چــه اولویــت هــایی را 

ــد؟ ــرای صنعــت پخــش درنظــر داری ب
بــا توجــه بــه شــرایط پرنوســان فعــلی کــه ریســک های 
سیســتماتیک )ریســک های محیــطی( فــراوانی گریبان‌گیــر 
ــه  ــوط ب ــاخص های مرب ــد، ش ــا می باش ــب و کاره ــام کس تم
ــد در اولویــت باشــد و  ــره تأمیــن و مدیریــت نقدینــگی بای زنجی
بــا رویکــرد ایجــاد زیرســاخت جهــت دیجیتالیــزه کــردن کســب 
و کار بایــد ســعی در توســعه شــاخص های کــمی و کیــفی ایــن 

شـت. حـوزه داـ دو ـ
عوامــل زیــادی در افزایــش ایــن ریســک ها مؤثــر هســتند کــه 
ــن  ــا و قوانی ــتوری، تحریم ه ــذاری دس ــا قیمت گ ــن آنه مهمتری
مربــوط بــه توزیــع کالاهــای اســاسی هســتند و از آنجــایی کــه 
حاشیــه ســود شــرکت های پخــش در بــازه محــدودی قــرار دارد، 
اثرگــذاری ایــن عوامــل بــه صــورت زنجیــره‌ای می توانــد منجــر 

بـروز بـحـران در ـشـرکت های پـخـش ـشـود.  بـه ـ ـ
ــطی، در  ــان محی ــرایط پرنوس ــه ش ــه ب ــا توج ــود ب ــن وج ــا ای ب
ــا اتخــاذ یــک رویکــرد  ــد ب ــره تأمیــن بای حــوزه مدیریــت زنجی
تدافــعی نســبت بــه کاهــش هزینه هــای عملیــاتی اقــدام کــرد. 

ایــن اقدامــات بایــد در قالــب توســعه زیرســاخت در زمینه هــایی 
از قبیــل: بهبــود مسیرهــای پخــش و ویزیــت، مدیریــت بهینــه 
 ، 3PL ــتیکی ــرکت های لجس ــت‌ ش ــتفاده از ظرفی ــا، اس انباره

نـه ـسـطح موـجـودی کالاـهـا و ... باـشـد یـت بهیـ مدیرـ
بــرای ایــن منظــور می تــوان از ابزارهــای نوآورانــه در ایــن حــوزه 
ــرمایه  ــر س ــارهای وارد ب ــود فش ــا وج ــتی ب ــود. ح ــتفاده نم اس
در گــردشِِ شــرکت های پخــش، ســرمایه گذاری در زمینــه 
ــوب  ــر محس ــر ناگزی ــک ام ــروش ی ــات ف ــازی عملی هوشمندس
ــعه  ــه توس ــر ب ــد منج ــز می توان ــال نی ــن ح ــود و در عی می ش
ــده  ــولی در آین ــل قب ــن بازگشــت ســرمایه قاب ــروش و هم چنی ف

ـشـود.
ــاری  ــوز جــای پیشــرفت بسی ــا هن صنعــت پخــش در کشــور م
ــت  ــالی جه ــن م ــای تأمی ــام ظرفیت ه ــت از تم دارد و می بایس
ــوان  ــود. بعن ــتفاده نم ــت اس ــن صنع ــاخت های ای ــعه زیرس توس
ــش،  ــرکت های پخ ــن ش ــترک بی ــدوق مش ــکیل صن ــال تش مث
مذاکــره بــا نهادهــای مــالی، بهبــود روش هــای تســویه و 
دوره هــای بازپرداخــت مشــتریان می توانــد راهکارهــای مناســبی 
جـهـت بهـبـود مدیرـیـت نقدیـنـگی در ـشـرکت های پـخـش باـشـد

ــر ســرعت  ــال در ســال های اخی از ســوی دیگــر، تحــول دیجیت
ــرده  ــاد ک ــاداری زی ــدت معن ــا ش ــا را ب ــرات کســب و کاره تغیی
ــه  ــن و تســهیل تجرب ــروش آنلای اســت. توســعه پلتفرم هــای ف
ــش  ــرکت های پخ ــن در ش ــروش آنلای ــتریان از ف ــد مش خری
ــه  ــکی از اســتراتژی های رشــد درنظــر گرفت ــوان ی ــد بعن می توان
شــود. ایــن تغییــر رویکــرد در کشــورهایی ماننــد ترکیــه و هنــد 

کــه صنعــت پخــش مشــابهی بــا کشــور مــا دارنــد در حــال اجــرا 
اســت و شــرکت هایی کــه از ایــن رویکــرد اســتفاده می نماینــد در 
 Netlog : ســال های اخیــر بسیــار موفــق عمــل نموده‌انــد ماننــد
Logistics در ترکیــه و یــا Hindustan Unilever در هنــد کــه 
ــای  ــتفاده از ابزاره ــه اس ــهی در زمین ــل توج ــرمایه گذاری قاب س
ــال  ــد و در ح ــت پخــش انجــام دادن ــوعی در صنع ــوش مصن ه

یـن ـسـرمایه گذاری هـسـتند. یـج اـ بـرداری از نتاـ هـره ـ بـ

چــه چالــش هــای جدیــدی بــه ایــن صنعــت اضافه 
ــده است؟ ش

چالش هــای مربــوط بــه صنعــت پخــش صرفــاًً بــه ریســک های 
ــاختار  ــه س ــه ب ــا توج ــه ب ــت؛ بلک ــته نیس ــتماتیک وابس سیس
ــتماتیک  ــک های غیرسیس ــران، ریس ــت در ای ــن صنع ــنتی ای س
)ریســک های عملیــاتی شــرکت( نیــز چالش هــای فــراوانی 
را بــرای شــرکت های پخــش بــه همــراه خواهــد داشــت. 
ــوعی اســت. در  ــن چالش هــا توســعه هــوش مصن ــن ای مهم تری
حــال حاضــر اگــر یــک شــرکت از ابزارهــای مرتبــط بــا هــوش 
مصنــوعی در پیش‌بیــنی فــروش، بهینــه ســازی عملیــات توزیــع، 
مدیریــت موجــودی و ... اســتفاده نکنــد بــه تدریــج مزیــت رقابتی 
ــنتی  ــرکت های س ــه ش ــد داد و رفته‌رفت ــت خواه ــود را از دس خ

نـد ـشـد. دـچـار زوال خواهـ
همچنیــن تغییــر رفتــار مشــتریان می توانــد بسیــار چالش برانگیــز 
ــر  ــاًً بخاط ــولات را صرف ــتریان محص ــر مش ــروزه دیگ ــد. ام باش
ــایند و  ــد خوش ــه خری ــه تجرب ــد بلک ــاب نمی کنن ــت انتخ کیفی

مجتبی کریمی عضو هیات مدیره انجمن ملی صنعت پخش ایران

افزایش ریسک ، چالش اصلی صنعت پخش
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آـسـان عاـمـل تعیین کنـنـده‌ای ـبـرای ارتـبـاط ـبـا مـشـتریان اـسـت.
از ســوی دیگــر تغییــر ماهیــت فعالیــت شــرکت های پخــش نیــز 

بعـنـوان چالش محـسـوب میـشـود
شــرکت های پخــش در گذشــته صرفــاًً وظیفــه فــروش و تحویــل 
کالا بــه مشــتریان را داشــتند امــا امــروزه تأمین کننــدگان بــرای 
ــد  ــرکت هایی می‌رون ــراغ ش ــود س ــولات خ ــازی محص برندس
ــش، در  ــروش و پخ ــلی ف ــف اص ــام وظای ــر انج ــه علاوه ب ک
ــل  ــوبی عم ــه خ ــز ب ــد نی ــت برن ــازار و مدیری ــل ب ــه تحلی زمین
ــام  ــه انج ــبت ب ــد نس ــش بای ــرکت های پخ ــن ش ــد. بنابرای کنن

نـد یـدا کنـ سـعه پـ بـر داده توـ بـتی ـ نـگی مـ هـای مارکتیـ فعالیتـ
همچنیــن افزایــش فــروش مســتقیم از تأمیــن کننده به مشــتری 

می تواـنـد ـبـرای ـشـرکت های پـخـش چاـلـش برانگیز باـشـد.
Market Place علاوه بــر ایــن، افزایــش چشــمگیر پلتفرم هــا و

ــدود  ــدن و مح ــک ش ــه کوچ ــر ب ــد منج ــن می توان ــای آنلای ه
شـود خـش ـ شـرکت های پـ هـای ـ شـدن فعالیتـ ـ

ــه  ــن از جمل ــدی نوی ــای درآم ــن، ایجــاد روش ه ــر ای مضــاف ب
ــه  ــر ب ــتی منج ــای اینترن ــده در تاکسی ه ــوان رانن ــت بعن فعالی
ــتیک  ــروش و لجس ــم ف ــش تی ــانی در بخ ــروی انس ــود نی کمب

ـشـده اـسـت
ــش  ــه، افزای ــار گسیخت ــورم افس ــتوری، ت ــای دس ــش‌ نرخ ه چال
هزینه هــای لجســتیکی )کاهــش منابــع ســوخت و انــرژی، 
ــن  ــز قوانی ــل( و نی ــه حم ــش هزین ــار، افزای ــه انب ــش هزین افزای
ــل  ــواره معض ــز هم ــا نی ــب و کاره ــرای کس ــده ب محدودکنن

ــشرکت های پــخش هــست. 

بــرای حفاظــت از ایــن صنعــت در نوســانات 
ــود دارد؟ ــایی وج ــه راهکاره ــدید چ ــادی ش اقتص
ــانات  ــد و نوس ــورمی می باش ــود ت ــار رک ــا دچ ــور م ــروزه کش ام
اقتصــادی جــزء لاینفــک ســاختار کســب و کارهــا شــده اســت. 
ایــن نوســانات زمــانی کــه بــا شــرایط بحــرانی ماننــد جنــگ یــا 
ــد  ــا تهدی تحریــم همــراه می شــوند حیــات کســب و کارهــا را ب

ـجـدی مواـجـه می کنـنـد
ــر نیســت، ولی  ــکان پذی ــواردی ام ــن م ــنی چنی ــد پیش‌بی هرچن
انجــام بــرخی اقدامــات می توانــد انعطــاف شــرکت ها را در 
ــرب آن  ــرات مخ ــد و از اث ــش ده ــضلات افزای ــا مع ــورد ب برخ

یـر: مـاتی نظـ هـد. اقداـ بکاـ
تغییــر رویکــرد شــرکت ها در خصــوص مدیریــت ریســک، 
اســتفاده از روش هــای علمی ســنجش ریســک، تشــکیل صندوق 
مشــترک بیــن شــرکت های پخــش بــه منظــور ایجــاد گــردش 
مــالی، تنــوع بخــشی بــه منابــع درآمــدی و اســتفاده از مدل هــای 
درآمــدی جدیــد ماننــد فــروش دیتــا، تحلیــل بــازار، ارائــه خدمات 

لجـسـتیکی و ... 

از طــرفی بحران هــای موقــتی نظیــر کمبــود ســوخت و انــرژی، 
کمبــود مــاده اولیــه جهــت تولیــد و بســته بندی کالاهــا و 
اخــتلالات حمــل و نقــل، جهــش ناگهــانی ارز و تغییــرات 
ناگهــانی مقــررات می توانــد تأثیــرات منــفی زیــادی در مدیریــت 
کســب و کار داشــته باشــد. در همیــن راســتا رایــزنی بــا نهادهــای 
ــت  ــژه، دریاف ــهیلات وی ــه تس ــترسی ب ــت دس ــتی جه حاکمی
حمایــت از دولــت و اولویــت قــرار داده شــدن شــرکت های 

شـد خـش باـ نـد نتیجه بـ سـاسی می تواـ هـای اـ شِِخ کالاـ پـ

ــاوری و  ــوزه فن ــش در ح ــلی پخ ــت م ــروزه صنع ام
ــرار  ــگاهی ق ــه جای ــرفته در چ ــازی پیش شبکه س

دارد؟
ــه  ــبت ب ــاوری نس ــر فن ــران از نظ ــش ای ــت پخ ــرفت صنع پیش
گذشــته محســوس اســت، امــا هنــوز بــا اســتانداردهای جهــانی 

لـه دارد فاصـ
 ،ERP سیســتم های  از  کــه  شــرکت هایی  تعــداد  امــروزه 
ــای  ــاوگان، نرم‌افزاره ــابی ن ــرگی، ردی ــروش موی ــون ف اتوماسی

ــد  ــتفاده می کنن ــتی اس ــبوردهای مدیری ــار و داش ــت انب مدیری
افزایــش یافتــه اســت امــا کمــاکان گــذار از روش هــای ســنتی 
فــروش بــه روش هــای نویــن بــه صــورت کامــل انجــام نشــده 
اســت و تصمیمــات عمدتــاًً بــر اســاس تجربیــات فــردی اتخــاذ 
ــوز  ــه هن ــت ک ــد گف ــازی بای ــبکه س ــوص ش ــود. در خص می ش
ــوان  ــت. بعن ــاد اس ــار زی ــانی بسی ــتاندارهای جه ــا اس ــه ب فاصل
ــعه یافته تری  ــش توس ــت پخ ــه صنع ــورهایی ک ــال در کش مث
ــود،  ــته می ش ــتراک گذاش ــه اش ــتی ب ــات غیررقاب ــد، اطلاع دارن
ــت،  ــان اس ــش یکس ــرکت های پخ ــابی در ش ــاخص های ارزی ش
همکاری هــای کنســرسیومی در حوزه هــای لجســتیکی صــورت 

تـد فـاق می‌افـ یـب اتـ یـن ترتـ سـازی بدـ یـرد و شبکهـ می‌گـ
ــن  ــکاری بی ــوز هم ــران هن ــه در ای ــت ک ــالی اس ــن درح  ای
ــت  ــع صنع ــاتی جام ــک اطلاع ــت، بان ــدود اس ــرکت ها مح ش
پخــش وجــود نــدارد و شــبکه تبــادل دانــش و تجربــه بــه بلــوغ 

سـت یـده اـ مـل نرسـ کاـ

ــت  ــت کلان صنع ــود را در مدیری ــات خ ــکی از تجربی ی
یـان کنید. بـرای مخاطبان بـ پـخـش در دو جـنـگ اخـیـر را ـ

بــا توجــه بــه پیــش بیــنی هــایی کــه از وقــوع جنــگ می شــد،  
قبــل از آغــاز جنــگ کمیتــه بحــران تشــکیل شــد کــه اعضــای 

آن نمایـنـدگانی از واحدـهـای مختـلـف تصمـیـم ـسـاز بودـنـد
 در جلســات کمیتــه مذکــور موضوعــات مختلــفی کــه از جنــگ 
ــرای  ــده و ب ــررسی ش ــوند، ب ــر ش ــتند متاث ــالی می توانس احتم

یـنی ـشـد یـش بـ کـدام راـهـکاری پـ هرـ
ــکاران،  ــش هم ــت و آرام ــظ سلام ــرای حف ــه ب ــه اینک  از جمل
چندیــن مرتبــه مانورهــای تمریــنی بــه همــراه آمــوزش اقدامــات 
ــدات لازم در  ــن تمهی ــد. همچنی ــام ش ــنل انج ــه پرس ــنی ب ایم
خصــوص امــکان فعالیــت همــکاران به صــورت دورکار یــا حضور 
در اماکــن کــم خطــر اتخــاذ شــد کــه در نتیجــه آن، فعالیــت های 
بـا کمترـیـن خـلـلی انـجـام پذیرـفـت ـسـازمان در روزـهـای جـنـگ ـ

 از طــرفی در حــوزه مدیریــت موجــودی، در اســتان هــایی کــه 
تقاضــای مســافر بیشــتر پیــش بیــنی می شــد ســطح موجــودی 
شــعب افزایــش  یافــت تــا پاســخگوی تقاضــای مصــرف باشــد و 
از طــرفی در اســتان هــای بــا درگیــری بیشــتر جنــگی از جملــه 
تهــران، ســطح موجــودی کاســته شــد تــا آسیــب هــای احتمــالی 

ـبـه حداـقـل برـسـد
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ــت.  ــدگان اس ــه تولیدکنن ــش ب ــرکت های پخ ــد ش ــش ‌از‌ ح بی
ــه  ــتند ک ــتقلی هس ــای مس ــش نهاده ــرکت های پخ ــا، ش در دنی
اســتراتژی توزیــع و داده محــوری دارنــد، امــا در ایــران اغلــب تابــع 

شـود یـد اصلاح ـ سـئله باـ یـن مـ نـد و اـ تولیدکننده‌اـ
رئیــس هیــات مدیــره انجمــن مــلی صنعــت پخــش در پاســخ بــه 
پرســشی دربــاره نحــوه حفــظ پایــداری صنعــت پخــش در شــرایط 
ناپایــدار اقتصــادی بــه »برنامــه سه ســطحی انجمــن« اشــاره کــرد 

و گـفـت
ــا تنوع بخــشی کالاســت.  ــری ب برنامــه ی اول کاهــش آسیب پذی
شــرکت های پخــش بایــد از تمرکــز بــر یــک یــا دو گــروه کالایی 
فاصلــه بگیرنــد. ســبد متنــوع کالا، انبارهــای منطقــه‌ای و خدمــات 
مکمــل مثــل ســفارش‌گیری آنلایــن می توانــد تکیــه گاه مؤثــری 
باشــد. دومیــن برنامــه ی انجمــن صنعــت پخــش هوشمندســازی 
ــای  ــتم های ERP، پلتفرم ه ــت. سیس ــش هزینه هاس ــرای کاه ب
هــوش تجــاری و تحلیــل داده هــای بــازار، ابزارهــای واقــعی مقابله 
بــا تــورم و بی ثبــاتی هســتند. آخریــن موضــوع قابــل توجــه نیــز 
تقویــت همــکاری دولــت و بخــش خصــوصی اســت. دولــت بایــد 
نــگاه حمایــتی و تســهیل گرانه بــه صنعــت پخــش داشــته باشــد؛ 
از اصلاح مالیــات و بیمــه تــا تســهیلات بــرای نوســازی نــاوگان. 
انجمــن مــلی صنعــت پخــش در ایــن مسیــر بــه صــورت مســتمر 
بــا وزارت صمــت، ســازمان مالیــاتی و بانک هــا در حــال گفت‌وگــو 

اـسـت
وی در پاســخ بــه ســوالی در مــورد جایــگاه فنــاوری و شبکه ســازی 
ــدی از  ــره من ــلی به ــت فع ــه وضعی ــران ب ــش ای ــت پخ در صنع

فـنـاوری در صنـعـت پـخـش کـشـور اـشـاره ـکـرد و گـفـت
ــنتی  ــه س ــر از مرحل ــال های اخی ــران در س ــش ای ــت پخ صنع
ــا  عبــور کــرده و در مسیــر بلــوغ فناورانــه قــرار دارد، امــا هنــوز ب
مدل هــای جهــانی فاصلــه داریــم. امــروز بسیــاری از شــرکت های 
بــزرگ از ســامانه‌های ردیــابی لحظــه‌ای، ERP  و مدیریــت 
ــم  ــون ک ــد، ولی آنچــه اکن ــتفاده می کنن ــال اس ــودی دیجیت موج

سـت عـاتی اـ فـزایی اطلاـ چـگی داده و هم‌اـ یـم، یکپارـ دارـ
وی همچنیــن از برنامــه انجمــن مــلی صنعــت پخــش بــرای ایجاد 
»پایــگاه داده مــلی صنعــت پخــش ایــران« خبــر داد و افــزود: در 
ــاوگان  ــع، لجســتیک، ن ــات توزی ــم اطلاع ــدی قصــد داری گام بع
ــا  ــم ت ــع کنی ــلی تجمی ــرم م ــک پلتف ــانی را در ی ــروی انس و نی

شـود جـام ـ تـری انـ سـت گذاری دقیقـ سیاـ
دکتــر کارگــر رئیــس هیأت مدیــره انجمــن مــلی صنعــت پخــش 
ایــران در پایــان ایــن گفت‌وگــو برنامه هــای دوره جدیــد را تشــریح 

ـکـرد و گـفـت
ــصی«  ــای تخص ــکیل کمیته‌ه ــن و تش ــاختار انجم »اصلاح س
یــکی از برنامــه هــای دوره ی جدیــد اســت. کمیته هــای فنــاوری، 
ــا  ــوزش و صــادرات در حــال شــکل‌گیری‌اند ت ــع انســانی، آم مناب
تصمیم ســازی ها تخصصی تــر شــود. همچنیــن »ارتقــای جایــگاه 
ــه هــای  ــکی دیگــر از برنام ــلی« ی انجمــن در سیاســت گذاری م
ــه  ــد از موضــع پاســخ‌دهنده خــارج شــده و ب ماســت. انجمــن بای

ـیـک نـهـاد پیـشـنهاد دهـنـده و تصمیمـسـاز تبدـیـل ـشـود.

»گســترش  ی  برنامــه  پخــش،  صنعــت  مــلی  انجمــن 
همکاری هــای منطقــه‌ای« را نیــز پیگیــری می کنــد و مــا برنامــه 
داریــم هاب هــای پخــش مشــترک بــا کشــورهای همســایه ایجــاد 
کنیــم تــا کالاهــای ایــرانی در بــازار ۱۹۰ میلیــون نفــری منطقــه 

شـوند یـع ـ فـه‌ای توزـ بـه ـصـورت حرـ ـ
برنامــه ی »توســعه آمــوزش و پژوهــش  از  وی همچنیــن 

تخــصصی« ــسخت گــفت و اــفزود
مرکــز آمــوزش و پژوهــش صنعــت پخــش ایــران در حــال طراحی 
اســت تــا مدیــران نســل جدید صنعــت را تربیــت کند و در راســتای 

بـردارد سـطح تخـصـصی فـعـالان این صنـعـت قدم ـ ارتـقـای ـ
کارگــر در پایــان گفتگــوی خــود بــا فصلنامــه ی صنعــت پخــش 

تأکـیـد ـکـرد
صنعــت پخــش ایــران دیگــر صرفاًً بــازوی فروش نیســت؛ ســتون 
فقــرات تجــارت کالای کشــور اســت. اگــر ایــن ســتون تقویــت 
شــود، پایــداری اقتصــادی و امنیــت غــذایی کشــور تضمیــن خواهد 

ـشـد

دکتــر ســهراب کارگــر در آغــاز گفت‌وگــوی اختصــاصی بــا 
فصلنامــه صنعــت پخش در پاســخ بــه ســوال اولویت هــای امروزه 
صنعــت پخــش در دوره ی جدیــد، بــا تأکید بــر ضــرورت بازتعریف 

جاـیـگاه صنـعـت پـخـش در اقتـصـاد ـمـلی گـفـت
ــتیکی  ــه لجس ــک حلق ــاًً ی ــر صرف ــروز دیگ ــش ام ــت پخ  صنع
ــرمایه و داده  ــان کالا، س ــلی جری ــاخت اص ــه زیرس ــت، بلک نیس
ــفافیت و  ــره‌وری، ش ــای به ــال ارتق ــه دنب ــا ب در کشــور اســت. م
نوســازی کل زنجیــره پخــش هســتیم. امــروزه اولویــت نخســت 
انجمــن در دوره جدیــد، نهادینه ســازی هویــت صنعــتی و قانــونی 

یـن بـخـش اـسـت اـ
ــال و  ــش از ۲۷۰۰ شــرکت فع ــا بی ــت پخــش ب ــزود: صنع وی اف
صدهــا هــزار نفــر اشــتغال مســتقیم، هنــوز فاقــد قانــون جامــع و 
متــولی واحــد اســت. تدویــن نظــام جامــع توزیــع و رســمیت یافتن 
صنعــت پخــش در ســاختار اقتصــاد مــلی، یــکی از اهــداف محوری 

ماست

دکتــر کارگــر در ادامــه بــر نوســازی زیرســاخت های لجســتیکی و 
دیجیتــال تأکیــد کــرد و گفــت: تحــول دیجیتــال دیگــر انتخــاب 
ــوعی،  ــوش مصن ــد از ه ــا بای ــت. م ــرورت اس ــه ض ــت، بلک نیس
تحلیــل داده و ســامانه های ردیــابی اســتفاده کنیــم تــا هزینه هــا را 

کاـهـش و خدـمـات را ـبـه ـسـطح اـسـتاندارد جـهـانی برـسـانیم
رئیــس هیأت مدیــره انجمــن مــلی صنعــت پخــش ایــران در ادامــه 
ــرد و  ــاره ک ــت اش ــن صنع ــد ای ــای جدی ــه چالش ه ــو ب ی گفتگ

اـفـزود
بزرگ تریــن چالــش مــا، نبــود قانــون جامــع نظــام توزیــع اســت. 
سال هاســت ایــن موضــوع در برنامه هــای توســعه تکــرار می شــود، 
ــن نوســانات شــدید  ــده اســت. همچنی ــه اجــرا نرسی ــوز ب ــا هن ام
ــروی  ــود نی ــتیکی، کمب ــای لجس ــش هزینه ه ــادی، افزای اقتص
ــدت در  ــرمایه گذاری بلندم ــگاه س ــود ن ــص و نب ــانی متخص انس

عـت پـخـش اـسـت. یـد صنـ نـع جدـ لـه مواـ یـز از جمـ هـا نـ بانکـ
ــتگی  ــز وابس ــت نی ــن صنع ــگی ای ــای فرهن ــکی از چالش ه ی

گفت‌وگوی اختصاصی سهراب کارگر رئیس هیأت مدیره انجمن ملی صنعت پخش ایران با فصلنامه صنعت پخش

صنعت پخش ایران
ستون پایداری اقتصادی و امنیت غذایی کشور

 صنعت پخش امروز
 دیگر صرفاًً یک حلقه
 لجستیکی نیست، بلکه
 زیرساخت اصلی جریان
 کالا، سرمایه و داده
 در کشور است. ما به
 دنبال ارتقای بهره‌وری،
 شفافیت و نوسازی کل
زنجیره پخش هستیم
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مدیرعامــل گــروه غــذایی ســحر در گفت‌وگــو بــا روابــط عمــومی 
ــن  ــا تشــریح ســاختار ای ــران، ب انجمــن مــلی صنعــت پخــش ای
مجموعــه اظهــار کــرد: گــروه غــذایی ســحر متشــکل از چندیــن 
شــرکت داخــلی و دو شــرکت خــارجی در روسیــه و عــراق اســت 
ــنی  ــات ف ــع و خدم ــته بندی، توزی ــد، بس ــای تولی ــه در حوزه ه ک

فعالـیـت می کنـنـد
ــای  ــروه در حوزه ه ــه گ ــرکت های زیرمجموع ــه وی، ش ــه گفت ب
ــای  ــه کنســروجات، ســبزیجات خشــک، میوه ه ــفی از جمل مختل
خشــک، ادویه جــات، حبوبــات، بســته بندی قند و شــکر و همچنین 
خدمــات فــنی و کشــاورزی فعالیــت دارنــد. بخــش مهــمی از ایــن 
زنجیــره نیــز بــه پشــتیبانی از کشــاورزان اختصــاص یافتــه اســت. 
ــا  ــحر ب ــروه س ــترده گ ــکاری گس ــه هم ــاره ب ــا اش ــان ب توتونچی
بخــش کشــاورزی گفــت: »امــروز نزدیــک بــه ۲۷۰ کشــاورز بــا 
ــد و ســالانه حــدود ۱۵۰ هــزار تــن  مجموعــه مــا همــکاری دارن
محصــول کشــاورزی جــذب می شــود. کارشناســان مــا از مرحلــه 
ــار کشــاورزان  ــا کنتــرل کیفیــت محصــول در کن ــذر ت انتخــاب ب
حضــور دارنــد تــا هــم بهــره‌وری افزایــش یابــد و هــم محصــولی 

باکیفیــت وارد چرخــه تولیــد شــود.«
از فروشندگی تا مدیریت یک هلدینگ بزرگ

ــود را از  ــه‌ای خ ــر حرف ــحر مسی ــذایی س ــروه غ ــل گ مدیرعام

ــاره گفــت: شــخصا  ــن ب ــاز کــرده اســت. او در ای فروشــندگی آغ
ــنده  ــردم؛ فروش ــروع ک ــروش کارم را ش ــطوح ف ــن س از پایین تری
ــه  ــازرگانی را تجرب ــت ب ــدم، مدیری ــروش ش ــت ف ــودم، سرپرس ب
ــروه  ــت گ ــه مدیری ــت ک ــال اس ــش از ۱۴ س ــروز بی ــردم و ام ک

هـده دارم سـحر را برعـ ـ
ــع، بیــش  وی افــزود: »گــروه ســحر امــروز دارای ۲۵ شــعبه توزی
از ۶۵۰ نفــر نیــروی انســانی و شــبکه گســترده فــروش در سراســر 

کشــور اســت.«

آموزش؛ نخستین اولویت صنعت پخش
ــوزش  ــش را آم ــت پخ ــروز صنع ــاز ام ــن نی ــان مهم تری توتونچی
ــهی از شــرکت های  ــل توج ــرد: »بخــش قاب ــد ک دانســت و تأکی
ــصی در  ــای تخص ــه آموزش ه ــه‌ای ب ــتانی و منطق ــش اس پخ
حوزه هــای مــالی، مالیــاتی، بیمــه، منابــع انســانی و قوانیــن 

ــد.« ــاز دارن ــب‌وکار نی کس
ــه  ــد آمــوزش را ب ــد اســت انجمــن صنعــت پخــش بای وی معتق
ــای  ــت کمیته ه ــد و از ظرفی ــترش ده ــز گس ــران نی ــارج از ته خ
تخصــصی بــرای انتقــال تجربــه و دانــش به شــرکت های اســتانی 
اســتفاده کنــد. بــه گفتــه او، کاهــش فاصلــه میــان شــرکت های 
بــزرگ پخــش و شــرکت های اســتانی تنهــا از مسیــر آمــوزش و 

سـت یـر اـ سـازی امکان پذـ توانمندـ

فناوری و هوشمندسازی؛ شرط بقا در بازار رقابتی
ــای  ــر از اولویت ه ــکی دیگ ــحر ی ــذایی س ــروه غ ــل گ مدیرعام
ــن  ــای نوی ــری از فناوری ه ــش را بهره‌گی ــت پخ ــاسی صنع اس

کـرد نـوان ـ عـ
وی گفــت: »امــروز دیجیتالی شــدن فرآیندهــای توزیع، انبــارداری، 
فــروش و مدیریــت اطلاعــات دیگــر یــک انتخــاب نیســت؛ بلکــه 
ضــرورتی اجتناب ناپذیــر اســت.« او بــا اشــاره بــه تجربــه شــرکت 
ــای  ــتفاده از نرم‌افزاره ــا اس ــعب ب ــکی از ش ــزود: »در ی ــود اف خ
ــه  ــازی ب ــا نی ــع، نه تنه ــات توزی ــازی عملی ــدی و بهینه س مسیربن
افزایــش نــاوگان نداشــتیم بلکــه توانســتیم چنــد خــودرو را نیــز از 

چرخــه عملیــاتی خــارج کنیــم و بهــره‌وری را افزایــش دهیــم.«

بحران منابع انسانی؛ چالش مشترک شرکت های پخش
مدیرعامــل گــروه ســحر کمبــود و نگهداشــت نیــروی انســانی را 
ــت و  ــش دانس ــت پخ ــالان صنع ــای فع ــن دغدغه ه از مهم تری
ــا  ــران صنعــت پخــش ب ــاًً همــه مدی اظهــار کــرد: »امــروز تقریب
ــع  ــروی انســانی مواجــه هســتند. مناب ــظ نی ــش جــذب و حف چال
انســانی ســتون اصــلی صنعــت پخــش اســت و بــدون برنامه هــای 
ــدار  ــد پای ــار رش ــوان انتظ ــه‌ای نمی ت ــوزشی و حرف ــزشی، آم انگی

داشــت.«
ــش شــدید  ــه افزای ــا اشــاره ب ــروه غــذایی ســحر ب ــل گ مدیرعام
ــت  ــلی صنع ــود فع ــه س ــت: »حاشی ــاتی گف ــای عملی هزینه ه
ــت.  ــرکت ها نیس ــزون ش ــای روزاف ــخگوی هزینه ه ــش پاس پخ
ــاوری  ــانی و فن ــروی انس ــتیک، نی ــل، لجس ــای حمل‌ونق هزینه ه
ــن پخــش  ــا مارجی ــه ام ــش یافت ــل توجــهی افزای ــه شــکل قاب ب
ــاد  ــه اعتق ــت.« ب ــده اس ــرات اصلاح نش ــن تغیی ــا ای ــب ب متناس
ــعه  ــازی و توس ــد نوس ــد رون ــت می توان ــن وضعی ــه ای وی، ادام

نـد جـه کـ شـکل مواـ بـا مـ خـش را ـ شـرکت های پـ ـ

ایــن مدیــر باســابقه‌ی صنعــت پخــش در ادامــه‌ی ایــن گفتگــو از 
لــزوم توجــه حاکمیــت بــه نقــش صنعــت پخــش ســخن گفــت و 
بیــان کــرد کــه معتقد اســت صنعــت پخــش هنــوز جایــگاه واقعی 
خــود را در تصمیم‌گیری هــای کلان اقتصــادی کشــور پیــدا 
نکــرده اســت. وی ادامــه داد: »شــرکت های پخــش نقــش حیــاتی 
ــتی و  ــذایی، بهداش ــاسی، محصــولات غ ــای اس ــن کالاه در تأمی
ــه  ــه ک ــا آن گون ــاری از تصمیم‌گیری ه ــا در بسی ــد، ام دارویی دارن
ــن  ــای ای ــا و توانمندی ه ــد ظرفیت ه ــوند. بای ــده نمی ش ــد دی بای
ــا  ــران و تصمیم‌گیــران کشــور تبییــن شــود ت ــرای مدی صنعــت ب

جایــگاه آن متناســب بــا نقــش واقــعی‌اش ارتقــا یابــد.«

شفافیت؛ پایه توسعه پایدار
یــکی از محورهــای مــورد تأکیــد توتونچیــان، ضــرورت شــفافیت 

بـود صـادی ـ شـکل های اقتـ هـا و تـ یـتی در بنگاهـ مـالی و مدیرـ ـ
وی در ایــن بــاره اظهــار کــرد: »شــفافیت باعــث می شــود انــرژی 
مدیــران بــه جــای درگیــری بــا مســائل حاشیــه‌ای، صــرف توســعه 
ــه  ــان داده ک ــحر نش ــروه س ــا در گ ــه م ــود. تجرب ــب‌وکار ش کس

فعالیــت شــفاف، مسیــر رشــد و توســعه را هموارتــر می کنــد.«
ــن  ــری از ای ــش دیگ ــحر در بخ ــذایی س ــروه غ ــل گ مدیرعام
ــاره  ــاورزی اش ــش کش ــم بخ ــای عظی ــه ظرفیت ه ــو ب گفت‌وگ
کــرد و گفــت: »در بسیــاری از مناطــق کشــور ظرفیت هــای 
بــزرگی وجــود دارد کــه هنــوز به طــور کامــل مــورد اســتفاده قــرار 
نگرفته‌انــد. اســتفاده از بذرهــای اصلاح شــده، آموزش کشــاورزان و 
بهره‌گیــری از دانــش روز می توانــد تولیــد را بــه شــکل چشــمگیری 
افزایــش دهــد.« وی بــا اشــاره بــه همــکاری ایــن مجموعــه بــا 
ــوزه  ــرمایه گذاری در ح ــزود: »س ــمی اف ــز عل ــگاه ها و مراک دانش
تحقیــق و توســعه، به‌ویــژه در زمینــه بــذر و فناوری هــای 
کشــاورزی، یــکی از الزامــات امنیــت غــذایی کشــور در ســال های 

آینــده اســت.«
ــده  ــرد: »آین ــد ک ــود تأکی ــخنان خ ــدی س ــان در جمع بن توتونچی
ــوزش  ــت؛ آم ــلی اس ــه اص ــه مؤلف ــرو س ــش در گ ــت پخ صنع
ــزایی  ــاد هم‌اف ــن و ایج ــای نوی ــری از فناوری ه ــتمر، بهره‌گی مس
ــتی  ــور به‌درس ــه مح ــن س ــر ای ــت. اگ ــن صنع ــالان ای ــان فع می
دنبــال شــود، صنعــت پخــش می توانــد نقــش مؤثرتری در توســعه 

اقتصــادی کشــور ایفــا کنــد.«

آینده  صنعت پخش در گرو آموزش، ارتقای فناوری و اصلاح ساختارهاست

از مزرعه تا سفره
نگاهی به گستره فعالیت گروه غذایی سحر در گفتگو با آقای توتونچیان

 انجمن صنعت پخش
 باید آموزش را به خارج
 از تهران نیز گسترش
 دهد و از ظرفیت
 کمیته های تخصصی برای
 انتقال تجربه و دانش
 به شرکت های استانی
استفاده کند
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ــل  ــمی قاب ــد ک ــر رش ــای اخی ــران در دهه ه ــش ای ــت پخ صنع
ــا چالش هــای  ــان ب ــه کــرده اســت، امــا همچن توجــهی را تجرب
ســاختاری متعــددی روبــه‌رو اســت کــه مانــع افزای﻿ـش بهــره‌وری 

و رقابت پذــیری آن ــشده‌اند
یــکی از مهم تریــن مشــکلات ایــن صنعــت، بــالا بــودن 
نگهــداری  نــاوگان،  هزینــه  اســت.  عملیــاتی  هزینه هــای 
ــهم  ــانی س ــروی انس ــدکی و نی ــات ی ــوخت، قطع ــا، س خودروه
ــکیل  ــش را تش ــرکت‌های پخ ــای ش ــهی از هزینه ه ــل توج قاب
ــاوگان  ــزرگی از ن ــش ب ــرکت ها، بخ ــاری از ش ــد. در بسی می‌ده
فرســوده بــوده و همیــن مســئله موجــب افزایــش هزینــه 

شـود هـره‌وری میـ هـش بـ یـرات و کاـ تعمـ
چالــش دوم، ضعــف در بهره‌گیــری از فناوری هــای نویــن اســت. 
ــنتی  ــتم های س ــوز از سیس ــش هن ــرکت های پخ ــاری از ش بسی

ـبـرای مدیرـیـت ـفـروش، انـبـار و ـنـاوگان اـسـتفاده می کنـنـد
ــمند  ــتم های هوش ــرو، سیس ــورهای پیش ــه در کش ــالی ک در ح
مدیریــت زنجیــره تامیــن، تحلیــل داده و پیش‌بیــنی تقاضــا 

نــقش تعیین کنــنده‌ای در تصمیم‌گــیری دارــند
ــن  ــره تامی مســئله دیگــر، عــدم یکپارچــگی اطلاعــات در زنجی

ــه  ــب ب ــروش اغل ــده، شــرکت پخــش و خرده ف اســت. تولیدکنن
نـد اطلاـعـات مـشـترک و لحـظـه‌ای دـسـترسی ندارـ

ایــن موضــوع باعــث ایجــاد خطــا در پیش‌بیــنی تقاضــا، افزایــش 
موجودی هــای غیرضــروری و کمبــود کالا در بــرخی نقــاط بــازار 

می‌شود
ــت  ــعه صنع ــع توس ــکی از موان ــز ی ــع نی ــنتی توزی ــاختار س س

سـت. خـش اـ پـ
بخــش قابــل توجــهی از عملیــات توزیــع در کشــور هنــوز مبتــنی 
ــت.  ــربی اس ــای تج ــتی و تصمیم‌گیری ه ــای دس ــر فرآینده ب
ایــن مســئله ســرعت پاســخگویی بــه تغییــرات بــازار را کاهــش 

می‌دـهـد
ــد  ــران نیازمن ــن چالش هــا، صنعــت پخــش ای ــور از ای ــرای عب ب
ــاوگان، توســعه  حرکــت بــه ســمت دیجیتالی ســازی، نوســازی ن
ــاد  ــانی و ایج ــروی انس ــوزش نی ــتیکی، آم ــاخت های لجس زیرس

سـت. یـری اـ حـور در تصمیم‌گـ هـای داده مـ نظامـ
آینــده ایــن صنعــت متعلــق بــه شــرکت هایی خواهــد بــود کــه 
بتواننــد هزینــه را کاهــش داده و در عیــن حــال ســرعت و دقــت 

توزـیـع را افزاـیـش دهـنـد

آسیب شناسی وضعیت فعلی
صنعت پخش ایران

اقتصــاد هــر کشــور زمــانی می توانــد پویــایی و ثبات خــود را حفظ 
کنــد کــه شــبکه تأمیــن و توزیــع کالا در آن به صــورت منظــم، 
گســترده و پایــدار عمــل کنــد. ایــن یــک فــرض قطــعی اســت. 
در ایــران نیــز صنعــت پخــش، یــکی از مهم تریــن ارکان اقتصــاد 
مــلی و حلقــه اتصــال میــان تولیدکننــده و مصرف کننــده اســت؛ 
ــاهی دچــار اخــتلال  ــرای مــدت کوت صنعــتی کــه اگــر حــتی ب
ــش  ــردم و آرام ــت م ــازار، معیش ــرعت در ب ــار آن به س ــود، آث ش

اجتـمـاعی و در پی آن مـسـائل امنـیـتی نماـیـان خواـهـد ـشـد
ــنی  ــران، تنهــا یــک فعالیــت تجــاری مبت صنعــت پخــش در ای
بــر تولیــد و مصــرف نیســت؛ بلکــه شــبکه‌ای عظیــم و حیــاتی 
اســت کــه هــر روز میلیون هــا قلــم کالا را از کارخانه هــا و 
ــه دورتریــن نقــاط کشــور منتقــل می کنــد. از  مراکــز تولیــدی ب
کلان شــهرها تــا روســتاهای دورافتــاده، از جنــوب بــه شــمال و از 
شــرق بــه غــرب. فعــالان ایــن صنعــت بــا تلاش شــبانه‌روزی، 
مســئولیت تأمیــن مســتمر کالاهــای اســاسی، دارویی، بهداشــتی 
و مصــرفی مــردم را برعهــده دارنــد. گســتردگی جغرافیــایی ایران 
و شــرایط متنــوع اقلیــمی و زیرســاختی، اهمیــت ایــن صنعــت را 

دوچـنـدان ـکـرده اـسـت
ــوارترین  ــر در دش ــال های اخی ــش در س ــت پخ ــالان صنع فع
ــان  ــد جری ــازه نداده‌ان ــز اج ــاعی نی ــادی و اجتم ــرایط اقتص ش
ــف،  ــف شــود. در بحران هــای مختل ــن کالا در کشــور متوق تأمی
از نوســانات اقتصــادی گرفتــه تــا شــرایط اضطــراری و امنیــتی، 
صنعــت پخــش کشــور همــواره در میــدان حضــور داشــته اســت. 
در جریــان جنــگ ۱۲ روزه و همچنیــن جنــگ رمضــان، بــار دیگر 
نقــش راهبــردی و مــلی ایــن صنعــت آشــکار شــد؛ زمــانی کــه 
ــومی  ــارهای عم ــتیکی و فش ــای لجس ــا، محدودیت ه ناامنی ه
نــاشی از بحــران، می توانســت زنجیــره تأمیــن را دچــار اخــتلال 
ــران  ــد، امــا تلاش مســتمر انجمــن مــلی صنعــت پخــش ای کن

ــا کمــک  ــا ب و تشــکیل کمیتــه مدیریــت بحــران باعــث شــد ت
ــد  ــوزه، رون ــن ح ــاتی ای ــای عملی ــش و نیروه ــرکت های پخ ش
توزـیـع کالاـهـای ـضـروری ـبـا کمترـیـن وقـفـه اداـمـه پـیـدا کـنـد

ــرات  ــتون فق ــش، س ــت پخ ــه صنع ــت ک ــن اس ــت ای واقعی
ــا و اثربخــشی  ــع، معن ــدون توزی ــد ب ــران اســت. تولی اقتصــاد ای
نخواهــد داشــت و امنیــت اقتصــادی کشــور بــدون شــبکه پخش 

قـق نیـسـت بـل تحـ نـد، قاـ قدرتمـ
بــا وجــود ایــن نقــش حیــاتی، فعــالان ایــن صنعــت همچنــان بــا 
ــل،  ــاوگان حمل‌ونق ــودگی ن ــه فرس ــددی از جمل ــکلات متع مش
ــارهای  ــگی، فش ــود نقدین ــاتی، کمب ــای عملی ــش هزینه ه افزای
نبــود  و  ســوخت  تأمیــن  بیمــه‌ای،  مشــکلات  مالیــاتی، 

زیرــساخت های هوــشمند مواــجه هــستند
ــد  ــش نیازمن ــت پخ ــری، صنع ــان دیگ ــر زم ــش از ه ــروز بی ام

سـت لـت اـ سـترده دوـ جـدی و گـ یـت ـ حماـ
ــه  ــد، بلک ــاقی بمان ــعار ب ــد ش ــاًً در ح ــد صرف ــت نبای ــن حمای ای
ــن،  ــهیل قوانی ــلی، تس ــت گذاری های عم ــب سیاس ــد در قال بای
نوســازی زیرســاخت ها، حمایــت مــالی و کاهــش موانــع اجــرایی 

نـمـود پـیـدا کـنـد
اگــر قــرار اســت اقتصــاد کشــور در برابــر بحران هــا مقــاوم باشــد، 
بایــد از صنعــتی حمایــت شــود کــه مســئول حفــظ جریــان حیاتی 
کالا در سراســر کشــور اســت و ایــن امــر بــه اســتحکام ســتون 

فـقـرات اقتـصـاد اـیـران کـمـک ـشـایانی خواـهـد ـکـرد.
ــن  ــال ای ــای فع ــران و اعض ــش ای ــت پخ ــلی صنع ــن م انجم
صنعــت معتقــد انــد کــه توجــه راهبــردی بــه ایــن صنعــت، در 
ــازار و  ــات ب ــادی، ثب ــت اقتص ــر امنی ــرمایه گذاری ب ــت س حقیق
آرامــش اجتمــاعی کشــور خواهــد بــود. بــدون تردیــد، آینــده ی 
ــش  ــبکه پخ ــاب آوری ش ــدرت و ت ــه ق ــران ب ــاد ای ــدار اقتص پای

گـره ـخـورده اـسـت کـشـور ـ

 احمد شیروانی، دبیرکل  انجمن ملی صنعت پخش ایران
عنوان کرد :

حمایت
از صنعت پخش 

 ستون فقرات اقتصاد
را مستحکم می کند
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ــش  ــت پخ ــرای صنع ــاب ب ــک انتخ ــر ی ــال دیگ ــول دیجیت تح
نیســت، بلکــه ضــرورتی اجتناب ناپذیــر بــرای حفــظ رقابت پذیــری، 
افزایــش بهــره‌وری و پاســخگویی بــه نیازهــای متغیــر بــازار اســت. 
کمیتــه انفورماتیــک و تحــول دیجیتــال انجمــن صنعــت پخــش 
بــا همیــن نــگاه، مأموریــت خــود را ایجــاد بســتری بــرای توســعه 
فنــاوری و تســهیل مسیــر دیجیتــالی شــدن شــرکت های پخــش 

تعرـیـف ـکـرده اـسـت
سیاســت اصــلی ایــن کمیتــه، کمــک بــه رشــد و بلــوغ فنــاوری در 
صنعــت پخــش از طریــق شناســایی نیازهــای واقــعی شــرکت ها، 
معــرفی راهکارهــای نویــن و ایجــاد ارتبــاط مؤثــر میــان فعــالان 

صنـعـت و اکوسیـسـتم فـنـاوری کـشـور اـسـت
ــای  ــه معن ــاًً ب ــال صرف ــول دیجیت ــه تح ــم ک ــن باوری ــر ای ــا ب م
ــه معنــای  ــد نیســت، بلکــه ب ــا تجهیــزات جدی ــد نرم‌افــزار ی خری
ایجــاد یــک فرهنــگ ســازمانی مبتنی بــر نــوآوری، داده محــوری و 

سـت شـمند اـ یـری هوـ تصمیم‌گـ
ــه  ــت روحی ــه، تقوی ــداف کمیت ــن اه ــکی از مهم تری ــن‌رو، ی از ای
ــان  ــران و کارشناس ــان مدی ــد« در می ــاوری جدی ــتدار فن »دوس
صنعــت پخــش اســت تــا فنــاوری بــه عنــوان یــک مزیــت رقابتی 

شـود شـناخته ـ سـازمان ها ـ نـه، در ـ یـک هزیـ نـه ـ و ـ
در همیــن راســتا، کمیتــه تلاش خواهــد کــرد بــا برگــزاری 
ــرفی  ــوزشی، مع ــوای آم ــار محت ــصی، انتش ــت های تخص نشس
ــرکت های  ــان ش ــل می ــای تعام ــاد فض ــق و ایج ــات موف تجربی
ــا  ــن ب ــای انجم ــتر اعض ــه بیش ــنایی هرچ ــه آش ــرو، زمین پیش
ــازی،  ــار فرهنگ س ــازد. در کن ــم س ــا را فراه ــای روز دنی فناوری ه
کمیتــه انفورماتیــک و تحــول دیجیتــال نقــش خــود را بــه عنــوان 
ــال در  ــرکت‌های فع ــش و ش ــت پخ ــان صنع ــاطی می ــل ارتب پ

کـرد هـد ـ فـا خواـ تـال ایـ سـاخت های دیجیـ حـوزه زیرـ ـ
ــراه  ــد هم ــرکت هایی مانن ــمندی در ش ــای ارزش ــروز ظرفیت ه ام
ابــری، شــرکت های  ارائه‌دهنــدگان خدمــات  ایرانســل،  اول، 
توســعه‌دهندگان  و  فنــاوری  اســتارتاپ های  نرم‌افــزاری، 
ــه  ــد ب ــه می توان ــود دارد ک ــوعی وج ــوش مصن ــای ه راهکاره
ــد  ــق مدل هــای جدی ــای بهــره‌وری، کاهــش هزینه هــا و خل ارتق

شـود جـر ـ خـش منـ عـت پـ سـب ‌وکار در صنـ کـ
یــکی از سیاســت های کلیــدی کمیتــه، ایجــاد ایــن ارتبــاط 
دوســویه و تســهیل همــکاری میــان ایــن دو اکوسیســتم اســت تــا 
شــرکت های پخــش بتواننــد بــا ســهولت بیشــتری بــه فناوری های 

موردنـیـاز ـخـود دـسـترسی پـیـدا کنـنـد
همچنیــن معــرفی کاربردهــای عمــلی هــوش مصنــوعی در 
حوزه هــایی ماننــد پیش‌بیــنی فــروش، مدیریــت موجــودی، 
بهینه ســازی توزیــع، تحلیــل رفتــار مشــتری، اتوماسیــون فرایندهــا 
و تصمیم ســازی مدیریــتی، از اولویت هــای اصــلی کمیتــه خواهــد 
ــک و  ــه انفورماتی ــه کمیت ــن اســت ک ــا ای ــایی م ــدف نه ــود. ه ب
ــت و  ــان صنع ــل می ــع تعام ــه مرج ــش ب ــت پخ ــاوری صنع فن
فنــاوری تبدیــل شــود؛ مرجــعی کــه ضمــن شناســایی روندهــای 
نوظهــور، مسیــر بهره‌گیــری از نــوآوری را بــرای اعضــای انجمــن 
همــوار کــرده و زمینــه ارتقــای ســطح فنــاوری، افزایش بهــره‌وری 

یـدار صنـعـت پـخـش کـشـور را فراـهـم آورد و توـسـعه پاـ
بــاور داریــم کــه آینده صنعــت پخش، آینــده‌ای هوشــمند، متصل و 
مبتــنی بــر همــکاری نزدیــک میان کســب ‌وکارهــا و شــرکت های 
ــال  ــک و تحــول دیجیت ــه انفورماتی ــود و کمیت ــاوری خواهــد ب فن
ــاتی،  ــگاه عملی ــا ن ــر را ب ــن مسی ــه ای ــد ک ــد می‌دان خــود را متعه

نـد یـت کـ یـن هداـ آینده نـگـر و ارزش آفرـ

فردای صنعت پخش
متصل، هوشمند و داده محور 

 ارسلان محمدیان
رییس کمیته انفورماتیک انجمن ملی صنعت پخش ایران

در طــول ســه دهــه گذشــته، صنعــت پخــش جهــان ســه مــوج 
تحــول را تجربــه کــرده اســت. مــوج اول، توســعه زیرســاخت های 
لجســتیکی بــود؛ مــوج دوم، دیجیتالی شــدن فرآیندهــا و مدیریت 
داده هــا؛ و اکنــون مــوج ســوم آغــاز شــده اســت: »رقابــت بر ســر 

سـانی« سرمایه انـ
ــان  ــزرگ جه ــش ب ــرکت های پخ ــامی ش ــاًً تم ــروزه تقریب ام
انبــار،  مدیریــت  سیســتم های  مشــابه،  فناوری هــای  بــه 
ــوش  ــای ه ــتی ابزاره ــر و ح ــزی مسی ــای برنامه‌ری نرم‌افزاره
ــر  ــازمان ها را از یکدیگ ــه س ــد. آنچ ــترسی دارن ــوعی دس مصن
ــروی انســانی،  ــت نی ــاوری، بلکــه کیفی ــه فن ــد، ن ــز می کن متمای
سـازمانی و تواـنـایی یادگـیـری و انطـبـاق کارکنان اـسـت فرهـنـگ ـ

مطالعــات جهــانی نشــان می‌دهــد تنهــا ۲۳ درصــد کارکنــان در 
ســطح جهــان، از نظــر ذهــنی و عاطــفی درگیــر کار خود هســتند. 
بــه عبــارت دیگــر، حــدود ســه چهارم نیــروی کار جهــان صرفــاًً 
در محــل کار حضــور دارنــد، امــا تمــام ظرفیــت فکــری، خلاقیت 
و انــرژی خــود را در اختیــار ســازمان قــرار نمی‌دهنــد. برآوردهــا 
نشــان می‌دهــد ایــن پدیــده ســالانه نزدیــک بــه ۹ تریلیــون دلار 
از بهــره‌وری اقتصــاد جهــانی را کاهــش می‌دهــد؛ رقــمی معــادل 

تولـیـد ناخاـلـص داـخـلی مجـمـوع چـنـد اقتـصـاد ـبـزرگ دنـیـا
ــرا  ــدان دارد؛ زی ــت دوچن ــش اهمی ــت پخ ــئله در صنع ــن مس ای
ــه  ــن حلق ــت. آخری ــان محور« اس ــتی »انس ــت، صنع ــن صنع ای

ــه کامیــون اســت  ــرخلاف تصــور عمــومی، ن ــره تأمیــن، ب زنجی
ــئول  ــور، مس ــده، ویزیت ــت. رانن ــان اس ــه انس ــار؛ بلک ــه انب و ن
ــر عملیــات، هــر یــک مســتقیماًً  ــع و مدی ــار، سرپرســت توزی انب
ــرای  ــت اج ــازمان و کیفی ــای س ــتری، هزینه ه ــه مش ــر تجرب ب

نـد ثـر می گذارـ سـتراتژی ها اـ اـ
بحران خاموش؛ کمبود استعداد در زنجیره تأمین

ــود  ــان، کمب ــای جه ــده ترین بحران ه ــر مطرح ش ــکی از کمت ی
نیــروی انســانی در بخــش لجســتیک و زنجیــره تأمیــن اســت. 
مطالعــات بین‌الملــلی نشــان می‌دهــد بیــش از ۷۰ درصــد 
ــتیک در  ــع و لجس ــد، توزی ــوزه تولی ــال در ح ــرکت های فع ش
ــه  ــکل مواج ــا مش ــص ب ــروی متخص ــت نی ــذب و نگهداش ج

سـتند هـ
ــاتی  ــروی کار عملی ــنی نی ــن س ــاری از کشــورها، میانگی در بسی
ــری  ــل کمت ــز تمای ــد نی ــل جدی ــت و نس ــش اس ــال افزای در ح
ــه مشــاغل فیزیــکی، پرتنــش و دارای ســاعات کاری نامنظــم  ب
نشــان می‌دهــد. از ســوی دیگــر، ســرعت تغییــرات تکنولوژیــک 
ــرف  ــلی ظ ــای فع ــاری از مهارت ه ــه بسی ــت ک ــدی اس ــه ح ب

بـود نـد ـ نـد بازآـمـوزی خواهـ نـده نیازمـ پـنـج ـسـال آیـ
مجمــع جهــانی اقتصــاد بــرآورد می‌کنــد تــا ســال ۲۰۳۰ 
نزدیــک بــه ۶۰ درصــد نیــروی کار جهــان بــه آمــوزش مجــدد 
یــا ارتقــای مهــارت نیــاز خواهنــد داشــت. ایــن بــدان معناســت 
کــه ســازمان هایی کــه نتواننــد بــه »ماشیــن یادگیــری« تبدیــل 
ـشـوند، ـبـه تدرـیـج مزـیـت رقاـبـتی ـخـود را از دـسـت خواهـنـد داد

چــرا منابــع انســانی بــه موضــوع اســتراتژیک صنعت 
پخــش تبدیل شــده اســت؟

ــت  ــتخدام، پرداخ ــه اس ــانی وظیف ــع انس ــد مناب ــته، واح در گذش
ــا در  ــت. ام ــده داش ــر عه ــور اداری را ب ــت ام ــوق و مدیری حق
ــک شــریک  ــه ی ــع انســانی ب شــرکت های پیشــرو جهــان، مناب

 سرمایه انسانی؛ آخرین مزیت رقابتی
صنعت پخش در جهان هوشمند

 محمد میربلوکی
رئیس کمیته سرمایه های انسانی انجمن  ملی صنعت پخش ایران
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سـت شـده اـ یـل ـ سـب‌وکار تبدـ سـتراتژیک کـ اـ
ــاخص را  ــه ش ــش س ــتیک و پخ ــزرگ لجس ــران ب ــروزه مدی ام

بهــصورت مــستمر اندازه‌گــیری می کنــند
نرخ درگیری و تعهد کارکنان؛

سرعت یادگیری و توسعه مهارت ها
 میزان آمادگی نیروی انسانی برای پذیرش تغییر.

ــه در  ــرکت هایی ک ــد ش ــان می‌ده ــانی نش ــای جه پژوهش ه
ایــن ســه شــاخص عملکــرد بهتــری دارنــد، به طــور متوســط ۲۱ 
درصــد ســودآوری بیشــتر، ۴۱ درصــد غیبــت کمتــر و حــدود ۵۹ 
خـروج نـیـروی انـسـانی کمـتـری را تجرـبـه می کنـنـد نـرخ ـ درـصـد ـ

ــه اداری«  ــک »هزین ــر ی ــانی دیگ ــع انس ــاده، مناب ــان س ــه بی ب
سـت سـازمان اـ سـودآوری ـ هـره‌وری و ـ تـور بـ کـه موـ سـت؛ بلـ نیـ

ــت  ــانی در صنع ــع انس ــده مناب ــرای آین ــانی ب ــرد جه ــج راهب پن
ــش پخ

۱. طراحی تجربه کارکنان به جای مدیریت کارکنان
ــد مشــتریان خــود  ــان را همانن ــا، کارکن شــرکت های موفــق دنی
می‌بیننــد. از مرحلــه جــذب تــا توســعه و ارتقــای شــغلی، بــرای 

نـد یـزی می کنـ نـان برنامه‌رـ بـا کارکـ ـهـر نقـطـه تـمـاس ـ
ــدگان،  ــه کاری رانن ــد تجرب ــز بای ــران نی ــش ای ــت پخ در صنع
ــفافیت  ــود. ش ــراحی ش ــاتی بازط ــای عملی ــا و نیروه ویزیتوره
ــغلی و  ــت ش ــه، امنی ــاداش منصفان ــام پ ــرفت، نظ ــر پیش مسی
ــه  ــن تجرب ــر ای ــن عناص ــان از مهم تری ــدای کارکن ــنیدن ص ش

سـتند هـ
۲. تبدیل آموزش به یک فرآیند مستمر

ــه  ــگاه مقطــعی ب ــن اشــتباهات ســازمان ها، ن ــکی از بزرگ تری ی
ــشی از  ــوزش بخ ــرو، آم ــرکت های پیش ــت. در ش ــوزش اس آم

مـره کار محـسـوب میـشـود یـان روزـ جرـ
ــل  ــامل تحلی ــده ش ــای آین ــش، مهارت ه ــت پخ ــرای صنع ب
ــا  ــتری، کار ب ــا مش ــاط ب ــت ارتب ــال، مدیری ــواد دیجیت داده، س
ــود.  ــد ب ــئله خواه ــل مس ــایی ح ــمند و توان ــامانه های هوش س
ــه  ــت؛ بلک ــه نیس ــک هزین ــر ی ــوزش دیگ ــرمایه گذاری در آم س

سـت سـازمان اـ قـای ـ بـرای بـ سـرمایه گذاری ـ نـوعی ـ ـ
۳. حرکت از مدیریت عملکرد به مدیریت توانمندی

بسیــاری از ســازمان ها همچنــان افــراد را صرفــاًً براســاس نتایــج 
کوتاه مــدت ارزیــابی می کننــد. در حــالی کــه شــرکت های 
موفــق، ظرفیــت یادگیــری، ســازگاری و توســعه پذیری کارکنــان 
را نیــز اندازه‌گیــری می کنند.صنعــت پخــش بــه نیــروی انســانی 
ــاوری و  ــازار، فن ــرات ب ــا تغیی ــان ب ــد هم‌زم ــه بتوان ــاز دارد ک نی
ــتی  ــت رقاب ــایی، مزی ــن توان ــود. ای ــازگار ش ــار مشــتریان س رفت

بـود هـد ـ سـازمان ها خواـ نـده ـ آیـ
۴. استفاده از داده در تصمیمات منابع انسانی

ــات  ــان، تصمیم ــزرگ جه ــاری از شــرکت های ب ــروزه در بسی ام

منابــع انســانی بــر مبنــای تحلیــل داده اتخــاذ می شــود. داده هــا 
مشــخص می کننــد چــه عوامــلی باعــث خــروج کارکنــان 
ــوع  ــد و چــه ن ــا بهــره‌وری بیشــتری دارن ــدام تیم ه می شــود، ک

نـد جـاد می کنـ خـشی را ایـ شـترین اثربـ هـایی بیـ آموزشـ
صنعــت پخــش ایــران نیــز بایــد بــه ســمت ایجــاد داشــبوردهای 
منابــع انســانی حرکــت کنــد و شــاخص هایی نظیــر نــرخ 
تــرک خدمــت، ســاعات آمــوزش، میــزان مشــارکت کارکنــان و 
بـهـره‌وری نـیـروی انـسـانی را ـبـه ـصـورت مـسـتمر پاـیـش کـنـد

۵. ایجاد فرهنگ سازمانی مبتنی بر معنا
مطالعــات نشــان می‌دهــد کارکنــانی کــه کار خــود را دارای معنــا 
و اثــر اجتمــاعی می‌داننــد، ســطح بالاتــری از تعهــد، بهــره‌وری و 

وـفـاداری ـسـازمانی دارـنـد
صنعــت پخــش تنهــا وظیفــه جابه جــایی کالا را بــر عهــده نــدارد؛ 
ایــن صنعــت ضامــن پایــداری زنجیــره تأمیــن، دســترسی مــردم 
ــل  ــت اقتصــادی کشــور اســت. تبدی ــداوم فعالی ــا و ت ــه کالاه ب
ــکی از  ــد ی ــازمانی، می توان ــت س ــک هوی ــه ی ــت ب ــن مأموری ای
سـرمایه انـسـانی باـشـد جـذب و نگهداـشـت ـ مهم ترـیـن ابزارـهـای ـ

نتیجه‌گیری
رقابــت آینــده صنعــت پخــش نــه بــر ســر انبارهــای بزرگ تــر، 
ــود.  ــد ب ــرفته تر خواه ــاوری پیش ــتی فن ــا ح ــتر ی ــاوگان بیش ن
ــردن  ــد ک ــا تقلی ــدن ی ــل خری ــا قاب ــن مزیت ه ــه ای ــاًً هم تقریب
هســتند. آنچــه بــه ســادگی قابــل کپی بــرداری نیســت، ســازمانی 

ــده  ــزه و یادگیرن ــد، باانگی ــان های توانمن ــد انس ــه بتوان ــت ک اس
پــرورش دهــد.در دهــه پیــش رو، موفق تریــن شــرکت های 
پخــش ایــران شــرکت هایی خواهنــد بــود کــه منابــع انســانی را 
نــه یــک واحــد اداری، بلکــه یــک ســرمایه اســتراتژیک بداننــد؛ 
ــه  ــه بهــره‌وری، داده را ب ــاوری را ب ــد فن ســرمایه‌ای کــه می توان

تصمـیـم و عملـیـات را ـبـه مزـیـت رقاـبـتی پاـیـدار تبدـیـل کـنـد
ــه  ــتی پایــدار، ن در جهــان هوشــمند آینــده، آخریــن مزیــت رقاب
ــه  ــه انســان هایی هســتند ک ــرمایه؛ بلک ــه س ــن اســت و ن ماشی
می تواننــد یــاد بگیرنــد، ســازگار شــوند و هــر روز بهتــر از دیــروز 

ارزش خـلـق کنـنـد
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ــش  ــت پخ ــلی صنع ــن م ــومی انجم ــط عم ــزارش رواب ــه گ ب
ایــران، در‌ ایــن مراســم کــه ظهــر روز دوشــنبه ۲۸ اردیبهشــت 
ــران،  ــازرگانی ای ــاق ب ــس ات ــور ریی ــا حض ــال ۱۴۰۵ ب ــاه س م
رییــس کمیسیــون کشــاورزی مجلــس، روســای تشــکل هــای 
اقتصــادی کشــور و جمــعی از فعالیــن صنایــع گوناگــون حاضــر 
ــاتی فعــالان صنعــت غــذا در  ــر نقــش محــوری و حی ــد، ب بودن

یـد ـشـد یـر تاکـ یـر جـنـگ اخـ بـحـران ـهـایی نظـ
ایــن جلســه بــا ســخنرانی عزیزپــور رییــس کمیسیــون صنایــع 
ــران آغــاز شــد. وی در اظهــارات خــود ضمــن  ــاق ای غــذایی ات
ــه انجمــن مــلی  تشــکر از تشــکل های فعــال در‌ جنــگ از جمل
صنعــت پخــش ایــران آرامــش بــازار در طــول بحــران را مرهون 

سـت شـکل ها دانـ یـن تـ تلاش اـ
همچنیــن در این نشســت عســکری رییس کمیسیون کشــاورزی 
مجلــس شــورای اسلامی ضمــن تقدیــر از تشــکل های اقتصادی 
کــه تــاب آوری کشــور در حــملات دشــمن را شــکل دادنــد، بــر 
ــور  ــری ام ــکل ها و پیگی ــف تش ــائل مختل ــل مس ــرورت ح ض
ــا ایــن امــر از دولــت را بیــان کــرد. او وعــده داد کــه  مرتبــط ب

مطالبــات اصنــاف و تشــکل ها در صــورت پیگیــری کتــبی 
حتمــا از ســوی کمیسیــون کشــاورزی مجلــس شــورای اسلامی 

پیگـیـری خواـهـد ـشـد
در اداـمـه‌ی برناـمـه‎ی آییــن تجلیــل از فعــالان صنعــت غــذایی، 
ــود  ــخنان خ ــران در س ــازرگانی ای ــاق ب ــس ات ــن زاده رئی حس
ــایی از  ــم در ج ــگ دیدی ــول جن ــا در ط ــه م ــزی ک ــت: چی گف
جهــان ســابقه نــدارد. ایــن همــکاری و دلســوزی و همــدلی بــا 
بـود سـتودنی ـ عـت ـ بـزرگ صنـ نـواده ـ یـژه در خاـ بـه وـ گـر ـ یکدیـ

ــت  ــالان صنع ــر و فع ــن مراســم از تشــکل های برت ــان ای در پای
ــوح  ــد و ل ــل آم ــه عم ــر ب ــلی تقدی ــگ تحمی ــذا در دوران جن غ
تقدیــر اتــاق بــازرگانی ایــران بــه دکتــر ســهراب کارگــر، دکتــر 
ــات  ــت اقدام ــان، باب ــدس و میزب ــارودی، ق ــان ج ــریف و آقای ش
ــن  ــن در ای ــد. همچنی ــدا ش ــگ اه ــان در دوران جن ــته آن شایس
ــروانی دبیــرکل انجمــن مــلی صنعــت  ــر احمــد شی مراســم دکت
پخــش و دکتــر محمدیــان رئیــس کمیتــه انفورماتیــک و تحــول 
ــواده  ــدگی از خان ــه نماین ــش ب ــت پخ ــن صنع ــال انجم دیجیت

نـد بـزرگ پـخـش حاـضـر بودـ عـت ـ صنـ

تجلیل از فعالان و بزرگان صنعت پخش ایران 
 ‌به پاس اقدامات گسترده 

در دوران جنگ

صنعــت پخــش در هــر کشــور، در شــرایط عــادی وظیفــه انتقــال 
ــا در  ــده دارد، ام ــر عه ــده را ب ــه مصرف کنن ــده ب کالا از تولیدکنن
ــترده  ــای گس ــتی و اختلال ه ــای امنی ــگ، بحران ه ــرایط جن ش
اقتصــادی، ایــن صنعــت بــه یــکی از ارکان حیــاتی حفــظ ثبــات 
ــان  ــر نش ــای معاص ــه جنگ ه ــود. تجرب ــل می ش ــاعی تبدی اجتم
ــرژی،  ــاخت های ان ــدن زیرس ــب دی ــس از آسی ــه پ ــت ک داده اس
حمل‌ونقــل و ارتباطــات، مهم تریــن دغدغــه دولت هــا حفــظ 

یـع کالاـهـای اـسـاسی اـسـت یـن و توزـ یـان تامـ جرـ
در شــرایط جنــگی، زنجیــره تامیــن بــا چنــد تهدید همزمــان مواجه 
می شــود. نخســت، افزایــش شــدید هزینه هــای حمل‌ونقــل نــاشی 
از رشــد قیمــت ســوخت، بیمــه و ریســک جابه جــایی کالا اســت. 
دوم، اخــتلال در مسیرهــای اصــلی ترانزیــت و کاهــش دســترسی 
بــه بــرخی مناطــق جغرافیــایی اســت. ســوم، افزایــش رفتارهــای 
ــای  ــرای کالاه ــانی ب ــای ناگه ــد تقاض ــازار و رش ــانی در ب هیج
اـسـاسی مانـنـد ـمـواد ـغـذایی، دارو و محـصـولات بهداـشـتی اـسـت

ــک  ــاًً ی ــر صرف ــش دیگ ــرکت های پخ ــرایطی، ش ــن ش در چنی
ــت  بازیگــر اقتصــادی نیســتند؛ بلکــه بخــشی از زیرســاخت امنی
اقتصــادی کشــور محســوب می شــوند. مدیریــت موجــودی، توزیــع 
ــق  ــترسی مناط ــظ دس ــکار و حف ــری از احت ــه کالا، جلوگی عادلان

مختلــف بــه اقلام ضــروری از جملــه وظایــفی اســت کــه اهمیــت 
بـر میـشـود نـد براـ آن در دوران بـحـران چـ

یــکی از مهم تریــن راهکارهــا بــرای افزایــش تــاب آوری صنعــت 
ــه  ــع چندلای ــبکه‌های توزی ــاد ش ــگ، ایج ــان جن ــش در زم پخ
ــا  ــزی ی ــار مرک ــک انب ــه ی ــتگی ب ــدل، وابس ــن م ــت. در ای اس
یــک مسیــر حمــل کاهــش یافتــه و کالا از طریــق چنــد مرکــز 
منطقــه‌ای توزیــع می شــود. ایــن رویکــرد احتمــال توقــف کامــل 

هـد بـه ـشـدت کاـهـش می‌دـ یـات را ـ عملـ
ــت  ــامانه های مدیری ــاوگان، س ــابی ن ــای ردی ــتفاده از فناوری ه اس
انبــار و تحلیــل داده هــای تقاضــا نیــز می توانــد ســرعت واکنــش 
شــرکت های پخــش بــه بحــران را افزایــش دهــد. در واقــع هرچــه 
در  تصمیم‌گیــری  باشــد،  لحظه‌ای تــر  و  دقیق تــر  اطلاعــات 

ـشـرایط بـحـرانی کارآمدـتـر خواـهـد ـبـود
ــوان  ــر نشــان داده اســت کــه ت ــه بحران هــای جهــانی اخی  تجرب
کشــورها در مدیریــت شــبکه توزیــع، یــکی از عوامــل اصــلی حفظ 
ــود.  ــوب می ش ــود کالا محس ــری از کمب ــازار و جلوگی ــش ب آرام
بنابرایــن ســرمایه گذاری در صنعــت پخــش نــه تنهــا یــک اقــدام 
ــه  ــورها ب ــلی کش ــت م ــرد امنی ــشی از راهب ــه بخ ــادی بلک اقتص

شـمار می‌رود ـ

صنعت پخش در شرایط جنگ
حلقه حیاتی بقای اقتصاد 
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ــای  ــه معن ــا Third Party Logistics ب ــطلاح 3PL  ی اص
ــتیکی  ــای لجس ــام فعالیت ه ــا تم ــشی ی ــپاری بخ برون س
ــات  ــصی خدم ــده تخص ــک ارائه دهن ــه ی ــرکت ب ــک ش ی
ــده  ــرکت تولیدکنن ــدل، ش ــن م ــت. در ای ــتیک اس لجس
انبــارداری،  ماننــد  مســئولیت هایی  کالا،  صاحــب  یــا 
ســفارش  پــردازش  موجــودی،  مدیریــت  حمل ونقــل، 
و حــتی مدیریــت مرجوعی هــا را بــه یــک شــرکت 

نـد گـذار می کـ صـصی واـ تخـ
ــات لجســتیکی  ــامی عملی ــدل ســنتی، شــرکت ها تم در م
ــش  ــا افزای ــد؛ ام ــام می‌دادن ــلی انج ــورت داخ ــه ص را ب
تجــارت  رشــد  و  تامیــن  زنجیره هــای  پیچیــدگی 
الکترونیــک باعــث شــد بسیــاری از ســازمان ها بــه ســمت 

اســتفاده از شــرکت های 3PL   حرــکت کنــند
ــرمایه گذاری  ــای س ــش هزینه ه ــن مزیت3PLکاه مهم تری
ــای  ــاد انباره ــه ایج ــازی ب ــر نی ــرکت ها دیگ ــت. ش اس
ــروی  ــتخدام نی ــا اس ــترده ی ــاوگان گس ــد ن ــدد، خری متع

ــد از زیرســاخت های  ــد و می توانن انســانی تخصــصی ندارن
نـد سـتفاده کنـ سـتیکی اـ شـرکت های لجـ جـود ـ موـ

مزیــت دوم، افزایــش انعطاف پذیــری اســت. در زمــان 
افزایــش یــا کاهــش تقاضــا، شــرکت ها می تواننــد ظرفیــت 
لجســتیکی خــود را بــدون ســرمایه‌گذاری ســنگین تنظیــم 
کننــد. ایــن ویــژگی به ویــژه بــرای صنایــع FMCG و 
یـار مـهـم اـسـت ـشـرکت های فـعـال در ـحـوزه پـخـش بسـ

از دیگــر  دســترسی بــه فناوری هــای پیشــرفته نیــز 

مزایــای 3PL محســوب می شــود. شــرکت های تخصــصی 
انبــار  مدیریــت  سیســتم های  از  معمــولًاً  لجســتیک 
 )TMS( حمل ونقــل  مدیریــت  سیســتم های   ،)WMS(
ــب  ــه موج ــد ک ــتفاده می کنن ــل داده اس ــای تحلی و ابزاره

شـود یـات میـ سـرعت عملـ قـت و ـ یـش دـ افزاـ
ــش نیســت.  ــدون چال ــا، اســتفاده از 3PL ب ــا وجــود مزای ب
وابســتگی بــه تامین کننــده خدمــات، کاهــش کنتــرل 
مســتقیم بــر عملیــات و ضــرورت انتخــاب شــریک 

3PL مدل نوین 
 مدیریت لجستیک
در صنعت پخش

ــدل  ــن م ــه ریســک های ای ــاد از جمل ــل اعتم تجــاری قاب
شـود سـوب میـ محـ

ــت در  ــش رقاب ــک و افزای ــارت الکترونی ــترش تج ــا گس ب
ــت  ــدل 3PL  در صنع ــتفاده از م ــار می رود اس ــازار، انتظ ب
پخــش ایــران نیــز در ســال های آینــده رشــد قابــل 
ــلی  ــای اص ــکی از ابزاره ــه ی ــد و ب ــته باش ــهی داش توج

شـود یـل ـ هـره وری تبدـ یـش بـ افزاـ
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ــان  ــد، ناگه ــک کشــور می‌افت ــگ روی ی ــه ســایه جن ــانی ک زم
همــه چیــز کــمی کنــد می شــود. تصمیم هــا بــه تعویــق 
ــرکاری  ــد، قرارهــای کاری و غی ــد، خریدهــا عقــب می‌افت می‌افت
لغــو می شــود. آدم هــا بیشــتر از قبــل بــه آینــده فکــر می کننــد و 

نـد خـرج می کنـ بـل ـ تـر از قـ کمـ
ایــن واکنــشی طبیــعی و غریــزی اســت. وقــتی آینــده نامطمئــن 
می شــود، ذهــن انســان می گویــد: »احتیــاط کــن، نگــه دار، صبــر 

» . کن
ــه  ــن رخ داد و در ادام ــونامی ژاپ ــس از س ــه پ ــاقی ک ــان اتف هم
ــرد. ــت ک ــه آن را مدیری ــور چگون ــن کش ــه ای ــد ک ــم دی خواهی
اگــر ایــن احتیــاط جمــعی طــولانی شــود، کم کــم یــک چرخــه 
خطرنــاک شــکل می‌گیــرد. مــن تصمیــم می‌گیــرم فــعلًاً 
ــداًً  ــم را بع ــد اصلاح موهای ــر می گوی ــسی دیگ ــاب نخــرم. ک کت
ــد کت‌وشــلوار ســالانه‌اش را عقــب  ــکی خری انجــام می‌دهــم. ی
ــر  ــشی نمی خــرد. دخت ــوازم آرای ــا ل ــاس ی ــدازد. دیگــری لب می‌ان
و پســری جــوان، عروسی شــان را بــه تعویــق می‌اندازنــد. 
ــر  ــه نظ ــک ب ــایی کوچ ــه تنه ــا ب ــن تصمیم ه ــدام از ای ــر ک ه
می‌رســند، امــا وقــتی میلیون هــا نفــر هم‌زمــان همیــن تصمیــم 
را بگیرنــد، ناگهــان بخــش بــزرگی از اقتصــاد کشــور وارد حالــت 

شـود قـف میـ یـق و توـ تعلـ
 کافــه‌ای کــه هــر روز ده هــا مشــتری داشــت، حــالا صندلی هــای 
ــد،  ــر در آن کار می کردن ــد نف ــه چن ــگاهی ک ــالی دارد. آرایش خ
ــد،  ــا عشــق اداره می ش ــه ب ــروشی‌ای ک ــدارد. کتاب ف مشــتری ن
ــگاه ها،  ــتوران ها، فروش ــت. رس ــده اس ــر رسی ــه صف ــش ب فروش
ــغل  ــا ش ــالن های ورزشی و صده ــا، س ــویی ها، سینماه خشکش

دیـگـر ـبـا کاـهـش مـشـتری روـبـه‌رو میـشـوند
 مشــتری کمتــر یعــنی درآمــد کمتر.وقــتی درآمــد کــم می شــود، 
کارمنــد کمتــر می شــود و بیــکاری افزایــش می یابــد. وقــتی کار 

ــرانی  ــتی نگ ــود و وق ــتر میش ــردم بیش ــرانی م ــود، نگ ــر ش کمت
بیشــتر شــود، مــردم کمتــر خــرج می کننــد. مــردم خــرج 
ــد  ــاد کن ــت و اقتص ــده اس ــد ش ــاد کن ــون اقتص ــد چ نمی کنن
ــن  ــک ماشی ــد. اقتصــاد ی ــردم خــرج نمی کنن می شــود چــون م
نیســت کــه بــا یــک دکمــه روشــن شــود. اقتصــاد شــبیه جریــان 
خــون در بــدن اســت؛ تــا وقــتی حرکــت دارد، زنــدگی ادامــه دارد. 
ــه  ــدن جامع ــا متوقــف شــود، تمــام ب ــد ی ــان کن ــن جری ــر ای اگ

یـف میـشـود ضعـ

تجربه ژاپن
پــس از زلزلــه و ســونامی بــزرگ ژاپــن در ســال ۱۳۹۰، بسیــاری 
از شــهرهای ایــن کشــور دچــار نــوعی رکــود روانی شــدند. حــتی 
ــردم  ــد، م ــده بودن ــکی جــدی ندی ــب فیزی در مناطــقی کــه آسی
ــاری از  ــد و بسی ــد می کردن ــر خری ــد، کمت ــرون می‌رفتن ــر بی کمت
ــروش  ــد. ف ــرده بودن ــف ک ــدگی را متوق ــادی زن ــای ع فعالیت ه
ــرخی شــهرها  ــحی در ب ــز تفری رســتوران ها، فروشــگاه ها و مراک
بیــش از ۲۰ درصــد کاهــش یافــت. اقتصاددانــان ژاپــنی گفتنــد 
ــر  ــکل بزرگ ت ــود؛ مش ــاخت ها نب ــب زیرس ــط تخری ــکل فق مش
توقــف زنــدگی روزمــره بــود. بــرای شکســتن ایــن فضــا، یــک 
حرکــت اجتمــاعی جالــب شــکل گرفــت. رســانه ها، شــهرداری ها 

و فـعـالان اجتـمـاعی پـیـامی ـسـاده را تـکـرار کردـنـد
»زنــدگی را ادامــه دهیــد.« مــردم تشــویق شــدند بــه رســتوران ها 

برونــد، از فروشــگاه های محــلی خریــد کننــد، ســفرهای داخــلی 
ــد.  ــدگی را از ســر بگیرن ــادی زن ــای ع ــد و فعالیت ه انجــام دهن
ــده نگــه داشــتن  ــرای زن ــود؛ ب ــح نب ــرای تفری ــط ب ــن کار فق ای
ــولاد و  ــای ف ــا کارخانه ه ــط ب ــور فق ــاد کش ــود. اقتص ــاد ب اقتص
پتروشیــمی نمی چرخــد؛ اقتصــاد بــا خریدهــای کوچــک روزمــره 
مــردم حرکــت می کنــد. هــر خریــد کوچــک، حقــوق روزانــه یک 
ــر  ــک کســب‌وکار اســت. ه ــد ی ــر مشــتری، امی ــر اســت. ه نف

فعالـیـت روزـمـره، ضرـبـان قـلـب اقتـصـاد اـسـت
در روزهــای بحــران، شــجاعت فقــط در میــدان و خیابــان معنــا 
ــا  ــراغ دکان ه ــتن چ ــه داش ــه در روشــن نگ ــد؛ بلک ــدا نمی کن پی
نیــز هســت. گاهی شــجاعت یعــنی ادامــه دادن زنــدگی. یعــنی 
اجــازه نــدادن کــه تــرس، چــراغ کســب‌وکارها را خامــوش کنــد. 
البتــه ایــن بــه معنــای بی‌احتیــاطی یــا نادیــده گرفتــن واقعیت هــا 
ــای  ــد روزه ــد مانن ــه‌ای در بحــران نمی توان ــچ جامع نیســت. هی
عــادی زنــدگی کنــد. امــا تفــاوت بــزرگی میــان احتیــاط و توقــف 
کامــل وجــود دارد. گاهی یــک خریــد کوچــک فقــط یــک خریــد 
نیســت؛ یــک رأی بــه ادامــه زنــدگی اســت. گاهی یــک خریــد 
کوچــک، تیــر مســتقیمی بــه قلــب ناامیــدی و خواســت دشــمن 
اســت. پــس در روزهــای ســخت، یــک تصمیــم ســاده می توانــد 
تفــاوت بــزرگی ایجــاد کنــد: زنــدگی را متوقــف نکنیــم و اجــازه 

ندهـیـم چرـخـه ـتـرس، ـچـراغ اقتـصـاد را خاـمـوش کـنـد

دو پیشنهاد به مدیران کشور
 مدیران اقتصادی و مالی:

تزریــق نقدینــگی هوشــمند بــه بخش هــای کلیــدی، ماننــد کارت 
خریــد، یارانــه خدمــات یــا کارت هــای اعتبــاری بــا محــل مصرف 
ــول در  ــان پ ــاره جری ــال شــدن دوب ــه فع ــد ب مشــخص، می توان

نـد مـک کـ یـده کـ هـای آسیب‌دـ بخشـ

 مدیران فرهنگی و شهرداری ها:
اینکــه سراســر شــهر، رادیــو و تلویزیــون را صرفــاًً بــا بیلبوردهــا 
ــر و  ــت خی ــا نی ــه ب ــم، اگرچ ــر کنی ــای جنگ محــور پ و محتواه
ــاده‌روی در آن  ــا زی ــاسی انجــام می شــود، ام ــه حم ایجــاد روحی
می توانــد سیگنــال اضطــراب، تنــش، توقــف و تعطیــلی اقتصــاد را 

ـبـه جامـعـه منتـقـل کـنـد
ــد،  ــدگی، امی ــه زن ــر اســت نیــمی از محتواهــا و بیلبوردهــا ب بهت

بـد صـاص یاـ صـادی اختـ نـق اقتـ سـب‌وکارها و روـ کـ
همچنیــن راه‌انــدازی فســتیوال های فرهنــگی ـــ تجــاری و 
ــاعی  ــاط اجتم ــت نش ــه بازگش ــد ب ــلی می توان ــای مح بازارچه ه

نـد مـک کـ صـادی کـ و اقتـ

 ایران نیازمند کمپین »دوباره زندگی« است
حتی در میانه جنگ و دست کم سه ماه پس از پایان آن.

رای به زندگی
روشن نگه داشتن چراغ اقتصاد 

مجتبی لشکربلوکی 
نویسنده
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ــح  ــرف صب ــن ح ــرگی، اولی ــش موی ــت در پخ ــال اس ــت س بیس
راننــده بــا ناظــر ایــن اســت: »از کــدام طــرف بــرم؟ فلان خیابــان 
ــال  ــه را سی س ــای منطق ــون کوچه ه ــم چ ــر ه ــلوغه.« و ناظ ش
اســت بلــد اســت، می گویــد: »بــرو از پمــپ بنزیــن قدیــم بپیــچ به 
راســت.« ایــن روش تــا وقــتی نفــت ســه تومــان بــود و دســتمزد 
ــا  ــروز ب ــا ام ــواب می‌داد. ام ــاید ج ــان، ش ــه توم ــم س ــده ه رانن
ســوخت گــران، ترافیــک ســنگین، مشــتری بدحوصلــه و رقبــایی 
کــه بــا اپلیکیشــن بــار می‌رســانند، ادامــه همــان روش یعــنی یــک 

اـمـر ـسـاده: ورشکـسـتگی تدرـیـجی
نــمی گوییــم هــر کامیــون را تبدیــل کنیــم بــه آزمایشــگاه سیــار. 
حــرف ســر چهــار گــره ســاده و اجــرایی اســت کــه اگــر هــر کــدام 
ــاوگان پاییــن  ــاز کنیــم، میانگیــن ۲۰ تــا ۳۰ درصــد هزینــه ن را ب
ــنی  ــون، یع ــزار کامی ــا ه ــرکتی ب ــرای ش ــدد ب ــن ع ــد و ای می آی

ـسـودی ـکـه می تواـنـد چـنـد ـشـعبه دیـگـر ـبـاز کـنـد
گــره اول: نقشــه مــرده را دور بریزیــد. در تابلــوی اعلانات بــرخی از 
انبارهــا هنــوز نقشــه کاغــذی مناطــق نصــب اســت بــا خــط قرمز 
دور کوچه هــای بن بســت. امــا ترافیــک امــروز صبــح بــا ترافیــک 
دیــروز فــرق دارد. مــا بــه یــک ســامانه مسیریــابی پویــا نیــاز داریم 
کــه هــر دقیقــه داده ترافیــک را از اپلیکیشــن های شــهری بگیــرد 
ــتان ها  ــکی از اس ــلی در ی ــه عم ــد. تجرب ــوض کن ــر را ع و مسی
نشــان داد تنهــا بــا حــذف ســه دوربرگــردان اشــتباه روزانــه، هــر 
کامیــون ۴۵ دقیقــه وقت مفیــد اضافــه می آورد. ضــرب در ۲۵۰ روز 
کاری یعــنی ۱۸۷ ســاعت رایــگان در ســال. ایــن یعــنی دو مــاه کار 

سـوخت اضاـفـه بـدون ـ ـبـدون حـقـوق رانـنـده و ـ
گــره دوم: بارگیــری هوشــمند یعــنی کامیــون پــر برود. ببینیــد چــه 

می شــود. راننــده صبــح هشــت ســفارش می‌گیــرد؛ ســفارش اول 
شــمال شــهر، ســفارش دوم جنــوب، ســفارش ســوم غــرب. مجبور 
ــاده  ــزار س ــک نرم‌اف ــل ی ــد. راه ح ــه‌وار بزن ــث دیوان ــت مثل اس
تخصیــص بــار اســت کــه ســفارش ها را جورچیــن کنــد بر اســاس 
نزدیــکی جغرافیــایی و وزن و حجــم. ایــن کار را یــک کارشــناس 
ــداد ســفارش ها روزی  ــتی تع ــا وق ــد، ام ــد بکن ــره هــم می توان خب
۵۰۰ تــا باشــد، ظرفیــت انســان پــر می شــود. کامپیوتــر در دو ثانیــه 
جــواب می‌دهــد. نتیجــه: ضریــب پــر بــودن کامیــون از ۵۵ درصــد 
بــه ۸۰ درصــد می‌رســد. یعــنی بــا همــان تعــداد کامیــون، یــک و 

نـیـم براـبـر ـبـار ـجـا ـبـه ـجـا میـشـود
ــد  ــا می‌دانی ــدس و گمان. آی ــای ح ــه ج ــور ب ــوم: سنس ــره س گ
هــر کامیــون مــا روزانــه چنــد دقیقــه موتــور روشــن در ترافیــک 
می ســوزاند؟ آیــا می‌دانیــد کــدام راننــده دنده هــای ســنگین را دیــر 
ــدر اســت؟  ــاد لاســتیک چــه ق ــد فشــار ب ــا می‌دانی می کشــد؟ آی
جــواب همــه ایــن ســوالات بــدون سنســور همــان »نمی‌دانیــم« 
اســت. سنســور فشــار بــاد ۲۰ دلاری عمــر لاســتیک را ۳۰ 
درصــد زیــاد می کنــد. سنســور لحظــه‌ای مصــرف ســوخت راننــده 
ــر  ــد. جی‌پی‌اس مسی ــه اصلاح می کن ــن هفت ــرف را در اولی پرمص
خلاف جهــت را بــه مدیــر عملیــات اطلاع می‌دهــد. هزینــه ایــن 

گـردد مـاه برمیـ سـه ـ ظـرف ـ سـورها ـ سنـ
گــره چهــارم: امضــای دیجیتــال آخریــن حلقــه. درد مشــترک همه 
شــرکت های پخــش: حوالــه گــم می شــود، مشــتری می گویــد دو 
کارتــن کــم بــود، راننــده می گویــد نــه کامــل تحویــل دادم. دعــوا 
بــالا می‌گیــرد، مــاه بعــد از حقــوق راننــده کــم می کننــد، راننــده 
اســتعفا می‌دهــد. یــک تبلــت ســاده در دســت راننــده بــا دوربیــن 
ــم  ــد. ه ــذف می کن ــا را ح ــن دعواه ــه ای ــسی، هم ــای لم و امض
لحظــه تحویــل، عکــس جنــس در مغــازه گرفتــه می شــود، هــم 
امضــا ثبــت می گــردد، هــم یــک نســخه بــرای مشــتری پیامــک 
می شــود. مشــتری آرام می‌گیــرد، راننــده اعتبــارش حفــظ می شــود، 

ـشـرکت دو ـمـاه بـعـد ـسـند دارد
حــالا جــواب کســانی را کــه می گوینــد »هزینــه اش زیــاد اســت« 
بدهــم. یــک تبلــت هفــت اینــچی ســه میلیــون تومــان. سنســور 
فشــار بــاد دو میلیــون. مــاژول جی‌پی‌اس بــا یــک ســال اینترنــت 
ــر  ــرای ه ــان ب ــون توم ــش میلی ــاًً ش ــون. جمع ــه دو میلی ماهان
ــر ســوخت  ــاهی فقــط ۱۰۰ لیت ــون م ــون. اگــر همــان کامی کامی
ــرود،  ــه ن ــر اضاف ــر مسی ــط ۵۰ کیلومت ــد و فق ــر مصــرف کن کمت
ــر  ــه عم ــردد. بقی ــون برمی‌گ ــش میلی ــن ش ــاه ای ــرف دو م ظ

تـا پـنـج ـسـال، خاـلـص ـسـود اـسـت کامـیـون ـ
ــت  ــد. بیس ــاب کنی ــوت انتخ ــه پایل ــک منطق ــح ی ــردا صب از ف
کامیــون را هوشــمند کنیــد. ســه مــاه گــزارش دقیــق بگیریــد. بعــد 
گــزارش را بــدون کــم و کاســت بــرای مــا بفرســتید تــا در همیــن 

فصلناـمـه ـچـاپ کنـیـم.

از مسیر غریزه تا مسیر الگوریتم
 چرا ناوگان هوشمند
دیگر لوکس نیست؟

یادداشتی برای مدیران عملیات، ناوگان و فناوری اطلاعات

ــن  ــکی از مهم تری ــل ی ــاوگان حمل ونق ــش، ن ــت پخ در صنع
ــاتی شــرکت ها محســوب می شــود. بخــش عمــده  دارایی   عملی
ــرات،  ــوخت، تعمی ــامل س ــش ش ــرکت های پخ ــای ش هزینه ه
اســتهلاک، بیمــه و حقــوق راننــدگان اســت. از همیــن رو 
ــر  ــتقیمی ب ــر مس ــد تاثی ــاوگان می توان ــره وری ن ــش به افزای

شـد شـته باـ شـرکت داـ سـودآوری ـ ـ
ــه معنــای اســتفاده حداکثــری از ظرفیــت  ــاوگان ب بهــره وری ن
خودروهــا بــا کمتریــن هزینــه و بیشــترین ســطح خدمت رســانی 
ــزان  ــوزه، می ــن ح ــاخص های ای ــن ش ــکی از مهم تری ــت. ی اس
ــودرو  ــت خ ــری خودروهاســت. حرک ــت بارگی ــتفاده از ظرفی اس
ــه معنــای افزایــش هزینــه  ــا نیمه خــالی ب ــا ظرفیــت خــالی ی ب

توزـیـع اـسـت
کلیــدی  عوامــل  از  دیگــر  یــکی  مسیرهــا  بهینه ســازی 
نرم افزارهــای  از  اســتفاده  می شــود.  محســوب  بهــره وری 
ــد زمــان ســفر، مصــرف  ــابی و تحلیــل ترافیــک می توان مسیری
ســوخت و اســتهلاک خودروهــا را کاهــش دهــد. در بسیــاری از 
ــه صــورت کاملًاً  ــزی مسیرهــا ب شــرکت های پیشــرو، برنامه ری

شـود جـام میـ حـور انـ داده مـ

افزایش بهره‌وری ناوگان
کلید سودآوری شرکت های پخش

نگهــداری پیشــگیرانه نیــز نقــش مهــمی در افزایــش بهــره وری 
نــاوگان دارد. تعمیــرات پیشــگیرانه باعــث کاهــش خرابی هــای 
ــد خــودرو و کاهــش هزینه هــای  ناگهــانی، افزایــش عمــر مفی

عملـیـاتی میـشـود
اســتفاده از ســامانه های تلماتیــک و GPS امــکان پایــش 
ایــن  می کنــد.  فراهــم  را  خودروهــا  عملکــرد  لحظــه ای 
ســامانه ها اطلاعــاتی ماننــد مصــرف ســوخت، ســرعت، زمــان 
ــران  ــه مدی ــد و ب ــت می کنن ــدگی را ثب ــوه رانن ــف و نح توق
نـد سـایی کنـ یـاتی را شناـ عـف عملـ قـاط ضـ نـد نـ مـک می کنـ کـ

امــروزه بسیــاری از شــرکت های بــزرگ دنیــا در حــال حرکــت 
بــه ســمت نــاوگان هوشــمند هســتند؛ نــاوگانی کــه بــا کمــک 
داده، هــوش مصنــوعی و تحلیل هــای پیشــرفته اداره می شــود. 
ــه  ــت ک ــرکت هایی اس ــه ش ــق ب ــش متعل ــت پخ ــده صنع آین
بتواننــد از اطلاعــات بــرای افزایــش بهــره وری عملیــاتی 

نـد اـسـتفاده کنـ
ــاوگان دیگــر  ــره وری ن ــش به ــلی، افزای ــتی فع در شــرایط رقاب
یــک مزیــت رقابــتی نیســت؛ بلکــه یــک ضــرورت بــرای بقــا و 

رـشـد در ـبـازار محـسـوب میـشـود
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رب ااسس يقيقحت هك اسزامن هعسوت و اكمهري ياه ااصتقدي در 
اسل 2010 ااجنم داده اتس ياهتكرش يتيلمدنچ دحود 70 دردص 
اجترت يناهج را هب وخد ااصتخص داده ادن. اسسومت وكذمر هكبش 
ديدپ  يتايلام  فلتخم  رملقوياه  در  واهتسب  ياهتكرش  از  ويعيس 
دادوياهدتس  و  ابمدلات  آناه  در درون  هب وطري هك  آوردهــادن، 

یـرد. فلتخم يلام وصرت يمگـ
و  وشيمد  ايد  الااقتنت  هب  واهتسب  ياهتكرش  نيب  ابمدلات  از 
)TP( رعموف  الااقتنت  ذگتميقاري  هب  ابمدلات  اني  ذگتميقاري 

اتس. دشه 
بــه بیــان دیگــر ارگ يتكرش لااك، امدخت اي دارايي يسوملمريغ 
را هب تكرش يعرف اي واهتسب وخد لقتنم دنك، يتميق هك رباي اني 
 . وشيمد  ديمانه  الااقتنت  ذگتميقاري  ديامنيم،  نييعت  لاماعمت 
وچن اني اهتميق در كي ابزار آزاد و ابز ومرد وتاقف رقار هتفرگنادن، 
نكمم اتس اب يياهتميق هك لاًًومعم نيب ااخشص لقتسم از رگيدكي 
در لاماعمت هباشم و تحت رشاطي اسكين راجي اتس، افتموت دنشاب

لاًًومعم در دباسحاري، رودياداه هب دو رگوه يلك؛ يكي روديادياه 
روديادياه   . ميسقت دنوشيم  روديادياه اخريج  دايلخ و ديرگي 
اخريج لمتشم رب ابمدلات و يتلاماعم اتس هك تكرش اب ااخشص 
ريبوين ااجنم يمدده و روديادياه دايلخ لماش الااقتنت و ابمدلات 
اب  لاماعمت  در  اتس.  تكرش  فلتخم  ياهتمسق  و  وااهدح  نيب 
ااخشص ريبوين، ديرخار و رفودنشه، اًًبلاغ در كي هلماعم ههبشيب 
در  دبون  هلماعم  ارزش  و  هلماعم دننكيم  ااجنم  هب  ادقام  و يقيقح 
رظن نتفرگ اظحلامت اخص نييعت وشيمد . هب نيمه دليل، ارزش 
مكاح رب اهنوگني ابمدلات هب ببس اني هك اًًمومع ينتبم رب وشاده و 
دمارك هتبثم يوق اتس، تينيع دارد و ااهبم يصاخ در ادنازه يريگ 
ذگتميقاري  ووجد،  اني  اب  دنارد.  ووجد  آن  دييات  و  اابثت  يتح  و 

اب روديادياه دايلخ اتس و در واعق در  ارابتط  الااقتنت اًًتدمع در 
يانعم يلك هب يعون از صيصخت تميق اهلااك و امدخت و دارااهيي 

نيب واياهدح ااصتقدي واهتسب الاطق وشيمد
از  يشان  يتايلام  اظحلامت  اب  ملیــتی  چنــد  اجتري  واياهدح 
هب  دارااهيي  و  امدخت  و  اهلااك  ااقتنل  اب  الااقتنت،  ذگتميقاري 
يرتنيياپ داردن، وتيمادنن  وشكراه یــا مناطــقی هك رنخ يتايلام 

ددنه شهاك  را  وخد  يتايلام  دهعتات 
ــا  ــض ی ــالات نق ــذاری انتق ــت گ ــوص قیم ــوع درگيدر خص موض
ــای  ــول تيمكاح يتكرش در وادحه ــرار دادن اص ــر ق ــت تاثی تح
اجتري است. تيمكاح يتكرش هعومجماي از اسز واكرياه يلرتنك 
درون يتكرش و ربونيتكرش اتس هك اعتدل يبسانم ايمن وقحق 
ابحاصن اهسم از وسكي و اينزاه و اايتخرياه ريدمتئيهه از يوس 
درگي، رقربار دنكيم و در تياهن، اني اسز واكراه اانيمطن يلوقعم 
را رباي ابحاصن اهسم و اگدننكنيماتن عبانم يلام و رياس ذاعفنين، 

تبسن هب ظفح اشعفانمن رفامه يمآورد.
فعض تيمكاح يتكرش در وضومع لئاسم اياشف لاماعمت ااخشص 
دنشاب  وخد  عفانم  رگنان  تكرش  ذاعفنين  وشيمد  ثعاب  واهتسب، 
.نگــرانی در اني ومرد ثعاب بلس اامتعد ذگهيامرساران و تامیــن 

مـالی می ـشـود هـای ـ مـالی از ـشـرکت و بازارـ بـع ـ نـدگان مناـ کنـ
ــالات اني اتس هك ارثك  ــذاری انتق ــت گ اتيمه درگي وضومع قیم
دواهتل از آامرياه ااصتقدي از ليبق واردات، اصدرات، درآدم يلم، 
وسدآوري تكرشهــا، وتازن رپدااهتخ و رنخ ابمدهل، تهج دهاتي 
بــا  مرتبــط  ارتساياهيژت  و  اهتسايس  دننكيم.  اافتسده  ااصتقد 
ــالات در واياهدح ااصتقدي، وتيمادن تيفيك  ــذاری انتق ــت گ قیم
دادهياه وكذمر را در حطس لاكن ااصتقدي تحت ريثات رقار داده و 

يتلاكشم را در يريگميمصت لاكن دواهتل ااجيد ديامن
ــای  ــتفاده از ابزاره ــا اس ــا ب ــتند ت ــا در تلاش هس ــت ه ــذا دول  ل
ــن  ــدگی در ای ــاتی و رسی ــتاندارهای اطلاع ــن و اس ــع قوانی وض
خصــوص، علاوه بــر افزایــش کیفیــت دادههــای اقتصــادی قابــل 
ــود را  ــاتی خ ــوق مالی ــای کلان، حق ــری ه ــتفاده در تصمیمگی اس

نـد قـرار دهـ یـر ـ یـز تـحـت تاثـ نـ
افزایــش حجــم مبــادلات بیــن واحدهــای وابســته بــه نوبــه خــود 
ــل  ــفی از قبی ــداف مختل ــا اه ــاتی ب ــای مالی ــاز ترفنده ــه س زمین

یـه ـشـرکت ـهـا ـشـده اـسـت. یـات، از ناحـ کاـهـش مالـ
ذگتميقاري  روش  از  اافتسده  رشاطي  ااجيد  در  يفلتخم  وعالم 
الااقتنت در راهطب اب ايلامت رثوم اتس . دعتد رنخياه يتايلام نيب 
اظنمياه يتايلام در وحزهياه فلتخم يتايلام در نيب وشكراه یــا 
مناطــق مختلــف عملیــاتی، ازيگنه لازم رباي اافتسده از ياهتصرف 
يتايلام را هب ووجد يمآورد . اهتيفاعمی يتايلام اي رنخياه يتايلام 
نيياپ در يضعب از وشكراه یــا مناطــق منجــر وشيمد تيريدم 
واياهدح ااصتقدي در تهج دحارثك ركدن وسد وخد، ازيگنه دحالق 
ركدن ايلامت رپداينتخ را داهتش دنشاب. از رطف درگي، رفار اي اانتجب 
يتايلام اب اافتسده از دعتد رنخياه يتايلام در حطس يلم زين ااجنم 

وشيمد
در وشكر اريان، قطانم آزاد اجتري هب اانتسد امده 13 وناقن يگنوگچ 
اداره قطانم آزاد اجتري - يتعنص از رپداتخ ايلامت اعمف دنتسه 
و اهتكرش اب اافتسده از اني امده، هب ويشهاه و ياهدنفرت يفلتخم 

يعس دننكيم پرداـخـت مالـیـات نـهـایی ـخـود را مدیرـیـت کنـنـد
اصل معاملات مستقل )آزاد( و قیمت گذاری انتقالات

ارتسايژت  صيخشت  رباي  هك  ايلص  يلام،  و  ااصتقدي  ادايبت  در 

الص  وشيمد،  اافتسده  ااصتقدي  واياهدح  الااقتنت  ذگتميقاري 
اتس  )آزاد(  لقتسم  لاماعمت 

الص لاماعمت لقتسم در ارابتط اب ااخشص ريغواهتسب هب رگيدكي 
ربده  اكر  هب  هلماعم دننكيم،  اب مه  لماك  آزادي  و  الاقتسل  اب  هك 
وشيمد. يتميق هك اب اافتسده از اني الص هب دتس يمآدي هب تميق 

لاماعمت لقتسم )آزاد( رعموف دشه اتس 
از روشياه  لاماعمت لقتسم،  ااسس الص  رب  تميق  نييعت  رباي 
يفلتخم اافتسده وشيمد کــه در ادامــه بــه صــورت مختصــر 

گـردد شـریح می ـ تـ
افل - روش تميق رتنكل دشنه ايقلباقس 

رشاطي  در  امدخت  و  لااك  رباي  درتفاي دشه  تميق  روش  اني  در 
لاماعمت  رشاطي  در  دشه  درتفاي  تميق  اب  رتنكلدشه،  لاماعمت 
رتنكلدشنه، هسياقم وشيمد . ارگ نيب اني دو تميق افتوت ووجد 
تميق  درتفاي دشه،  تميق  هجيتن تفرگ هك  دشاب، وتيمان  داهتش 
لاماعمت لقتسم تسين؛ ربانباني دياب تميق لاماعمت رتنكلدشنه هب 
ياج تميق لاماعمت رتنكلدشه، نيزگياج وشد . هتكن مهم در ومرد 
هلئسم تيلباق ايقس اني اتس هك نخست نيب دو هلماعم ومرد ايقس 
اي دو وااجتدحري ااجنم ددنهه اني لاماعمت، افتوت يرثوم ووجد 
دناهتش دشاب. دوم اني هك در وصرت ووجد افتوت رثوم نيب لاماعمت 
)رتنكلدشه و رتنكلدشنه(، هب وصرت يقطنم وتبان يتلايدعت رباي 

ذحف ارثات رثوم اني افتوتاه ااجنم داد
ب - روش تميق رفوش دجمد

وادح  ااجني  )در  واهتسب  اجتري  وادح  وشيمد  رفض  روش  اني  در 

اجتري ايلص(، وصحمل اي يلااك ديرخاري دشه از وادح واهتسب وخد 
را در كي معاملــه رتنكل دشنه ايقلباقس هب وادح اجتري لقتسم 
هب  از تميق رفوش دجمد، يغلبم  هب رفوش ردناس. سپس  ديرگي 
ونعان هيشاح وسد صلاخان بسانم رسك وشيمد ات ياهب امتم دشه 
وسد  هيشاح   . آدي  دتس  هب  اجتري  وادح  اني  رهتف  رفوش  يلااك 
صلاخان بسانم اب روجع هب هيشاح صلاخان لاماعمت رتنكل دشنه 
ايقلباقس در تعنص ومردرظن، نييعت وشيمد . احل ارگ رقار دشاب 
الص لاماعمت لقتسم در هلماعم نيب وادح اجتري ايلص و واهتسب 
رتياع دشه دشاب دياب ياهب امتم دشه يلااك رفوش رهتف هبساحم 
ايلص،  اجتري  وادح  هب  واهتسب  اجتري  وادح  تميق رفوش  اب  دشه 

شـد. الاتخف دنچاين دناهتش باـ
ج - روش ياهب امتم دشه لاعهبوه دنچ درصد

 در اني روش ادتبا اب عمج ياههنيزه ميقتسم و ميقتسمريغ ليمحت 
دشه رباي رفوش اي ااقتنل لااك اي اراهئ تمدخ هب وادح  تجــاری 
اب  سپس  و  نييعت  دشه  رفوهتخ  يلااك  دشه  امتم  ياهب  واهتسب، 
ازفودن هيشاح وسد اعتمريف هب آن، تميق الااقتنت هبساحم وشيمد 
. هيشاح وسد لاماعمت لقتسم را وتيمان از هيشاح وسدي هك امهن 
رفودنشه از ابمدلات رتنكلدشنه لباق ايقس )ايقس دايلخ( و اي از 
ابمدهل اب وادح لقتسم )ايقس اخريج( هب دتس يمآورد، نييعت ومند 
و  رفوهتخ دشه  يلااك  امتم دشه  ياهب  روش ومجمع  اني  . قبط 
هيشاح وسدصلاخان، تميق لاماعمت لقتسم را ليكشت می دــهد.

د - روش هيشاح وسد صلاخ يتلاماعم
 در اني روش رباي نييعت تميق الااقتنت رب ااسس الص لاماعمت 
لقتسم، از تبسن وسدصلاخ ينعي لصاح ميسقت وسدصلاخ يتايلمع 
اافتسده  دارايي(  و  رفوش  هنيزه،  اثمل  )رباي  بسانم  هياپ  كي  هب 
وشيمد . اني تبسن را وتيمان اب اراجع هب تبسن وسديصلاخ هك 
امهن شــرکت از هلماعم رتنكلدشنه لباق ايقس )ايقس دايلخ( اي 
اب اراجع هب تبسن وسدصلاخ بسك دشه در لاماعمت لباق ايقس 
اب وادح اجتري لقتسم )ايقس اخريج( هب دتس آورد، نييعت ركد .

ه - روش كيكفت وسد لاماعمتی
اپكيرهچ  اني روش صتخم يتلاماعم اتس هك در آناه يتامدخ   
اراهئ وشيمد. نينچمه در وماردي هك  طسوت شيب از كي تكرش 
هك  يوحن  هب  دندنويپب  ووقع  هب  رگيدكي  هب  واهتسب  هلماعم  نيدنچ 
دكچيهام از آناه دجاهناگ لباق ارزيباي دنشابن از اني روش اافتسده 
وشيمد. اني روش رباي وماردي هك دو رطف هلماعم، مهس صخشم 
و لباق يهجوت در هلماعم داردن، نيرتبسانم روش رباي نييعت تميق 
الص لاماعمت لقتسم اتس. در اني روش ادتبا وسد يبيكرت هك از 
هبساحم  واهتسب بسك وشيمد،  واياهدح  نيب  رتنكل دشه  هلماعم 

رگيمدد. اًًمومع وسد يبيكرت هبساحم دشه، وسد يتايلمع اتس.
)اي  كيكفت  ابمدهل،  در  )دليخ(  درريگ  واياهدح  نيب  دياب  اني وسد 
در  وادح  ره  يبسن  مهس  يدعب،  هلحرم  در  سپس   . وشد  ميهست( 
هب ونعان اثمل،  ربآورد رگيمدد.  ااصتقدي  هياپ ربتعم  اب كي  وسد، 
از ليبق  اني روش در ومارد اشمرتك اخص نيب واياهدح واهتسب 
رپوژهياه هعسوت در تعنص تفن و اگز، اشمرياهتك وحزه دارو و 
اشمرياهتك وحزه ابزاريباي هك وسد نيب وااهدح ميهست وشيمد، 

ريگيمد رقار  اافتسده  ومرد 
رویکــرد ادناتساردياه دباسحاري و يسرباسح و قیمــت گــذاری 

ــالات انتق
ادناتساردياه دباسحاري نيباللمل وجومد هك اب وضومع ذگتميقاري 
الااقتنت طبترم میباشــد، ادناتسارد اياشف ااعلاطت ااخشص واهتسب 

 قیمت گذاری انتقالات
(TP)

وتاثیرات آن
در تصمیم گیری ذینفعان 

 استفاده از تحلیل
 داده و سامانه های
 هوشمند
 تصمیم‌گیری
 کمک می کند
 تا شرکت‌ها در
 مواجهه با نوسانات،
 تصمیم های به موقع‌ و
کم‌ریسک تری بگیرند

محمد جواد غفاری
عضو هیات رییسه کمیته مالی انجمن ملی صنعت پخش ایران
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ــا رعف رگناين و نيمضت اياشف لازم در  اتس. دهف اني ادناتسارده
وصرتياه يلام تكرش رباي اانيمطن از دعم يريذپريثات تكرش 

از ووجد ااخشص واهتسب و لاماعمت اب آنـهـا اـسـت.
در وشكر اريان، ادناتسارد دباسحاري امشره 12 در وصخص اياشف 
ــه نمــوده اســت. در  ااعلاطت ااخشص واهتسب رهنمودهــایی را ارائ
دنب 6 اني ادناتسارد، فيرعت صخش واهتسب هب وصرت لاًًماك لصفم 
در  آن(   8 دنب   ( ادناتسارد  نتم  در  اتس.  دشه  اراهئ  اي  رتسگده  و 
اياشف ااعلاطت ااخشص ونعان دشه اتس هك  از  وصخص دهف 
ااخشص واهتسب نكمم اتس يتلاماعم ااجنم ددنه هك ااخشص ريغ 
واهتسب ااجنم يمنددنه . رباي اثمل كي وادح اجتري يعرف نكمم 
اتس يلااك وخد را هب تميق اي رشاطي افتمويت اب رياس ايرتشمن هب 
وادح اجتري ايلص رفبودش. نينچمه لابمغ لاماعمت نيب ااخشص 
واهتسب نكمم اتس اب لابمغ لاماعمت هباشم نيب ااخشص ريغ واهتسب 

اسكين دشابن.
ــق بنــد 18 اســتاندارد مذکــور، در صــورت انجــام معــاملات  مطاب
بيــن اشــخاص وابســته، به منظــور درک اثــر بالقــوه رابطــه 
ــد  ــد تجــاري باي ــي، واح ــاي مال ــر صورته ــا شــخص وابســته ب ب
ماهيــت ايــن رابطــه را همــراه بــا اطلاعاتــي دربــاره معــاملات و 

نـد. شـا کـ يـن افـ سـابهاي فیمابـ نـده حـ ماـ
حداقل افشا بايد شامل موارد زير باشد:

الف. مبلغ معاملات،
ب. مانــده حســابهای فيمابيــن، نحــوه تســويه و نــرخ ســود 

شـده، يـن ـ تضمـ
ج.جزئیات هرگونه تضمين ارائه شده یا دریافت شده،

مانــده  بــه  مربــوط  مشــکوک الوصول  مطالبــات  ذخیــره  د. 
و فيمابيــن،  حســابهاي 

ه. هزینــه مطالبــات ســوخت شــده و مشــکوک الوصول طــي دوره 
ناـيش از مـعـاملات ـبـا اـشـخاص وابـسـته

ــا  ــذا رویکــرد اســتاندارد مذکــور در افشــای اطلاعــات مرتبــط ب ل
مبلــغ معــاملات، مانــده حســاب هــا و نــرخ هــا و جزئیــات مرتبــط 
ــوص  ــرانی در خص ــن، نگ ــه تضمی ــویه و هرگون ــرایط تس ــا ش ب
ــدم  ــا اشــخاص وابســته و ع ــاملات ب ــات مع افشــای کلی اطلاع
امــکان بــررسی قیمــت گــذاری انتقــالات را جهــت ذینفعــان بــه 

یـادی مرتـفـع نـمـوده اـسـت مـیـزان زـ
از رطف درگي ادناتسارد يسرباسح امشره 550 در وصخص ااخشص 
ربريس  از  دهف  ادناتسارد  اني  در  اســت.  شــده  دتوني  واهتسب 
اب ياهرطخ  بسانم  وخربرد  و  ارزيباي  واهتسب، صيخشت،  ااخشص 
اي  صيخشت  در  اجتري  وادح  يهاتوك  از  يشان  اتيمه  اب  فيرحت 
اياشف لاماعمت، رواطب اي دنامه اسحبياه ااخشص واهتسب قبط 
ازلاامت ادناتسارد دباسحاري شــماره 12 ونعان دشه اتس. هب ابعرت 
ديكات  ومرد  واهتسب  ااخشص  ربريس  در  رباسحس  تيلوئسم  درگي 
ادناتسارد مذکــور رقار هتفرگ اتس. در دنب 9 اني ادناتسارد در ينعم 
ابعرت )هلماعم يقيقح( ونعان دشه اتس هك هلماعم يقيقح هلماعماي 
اتس نيب ديرخاري ليام و رفودنشه اي ليام هك هب رگيدكي واهتسب 
هب دابنل بسك  از مه لمع دننكيم و ره دكام  دنتسين و لقتسم 
دحارثك عفانم وخد دنتسه. اني فيرعت هب ووضح رگنايب الص لاماعمت 

لقتسم در ابمدلات ايمن ااخشص واهتسب اتس 
قبط دنب 23 ادناتسارد550، زينام هك ريدمان ارجايي در وصرتياه 

يلام اداع دننكيم لاماعمت اب ااخشص واهتسب رب ااسس رشاطي راجي 
در لاماعمت يقيقح ااجنم دشه اتس، رباسحس دياب وشاده يفاك و 
بسانم درابره اني اداع بسك ديامن. در وصريت هك رباسحس هب اني 
هجيتن دسرب هك لاخربف ادياع ريدمان ارجايي، هلماعم يقيقح نيب 
ااخشص واهتسب ااجنم دشنه اتس وتيمان اني وضومع را در بلاق 
دنب رشط اي دنب ديكات رب بلطم اخص )هتسب هب حطس اتيمه آن( در 

زگارش وخد ديق ديامن.
هب وطر يلك دنچره هب وطر ميقتسم در ادناتسارد دباسحاري امشره 
گــذاری  قیمــت  وضومع   550 امشره  يسرباسح  ادناتسارد  و   12
انتقــالات ومرد ديكات رقار هتفرگن اتس، اام ذینفعــان و اســتفاده 
کننــدگان وتيمادنن از ياهتيلباق اني ادناتسارداه در صيخشت و 
ــالات و  ــذاری انتق ــت گ ــات يشان از قیم ــح اطلاع ــابی صحی ارزی

سـاس آن اافتسده دننك  بـر اـ یـری ـ یـم گـ تصمـ

هب لاماعمت ايمن  زين،  وناقن اجترت  هب ذرك اتس امده 129  لازم 
امده  ربااسس   . اتس  رپداهتخ  آن  واهتسب  ااخشص  اب  اجتري  وادح 
وكذمر، ااضع ايهت ريدمه و لماعريدم تكرش و نينچمه اسسومت 
و يياهتكرش هك اياضع ايهتريدمه اي لماعريدم تكرش كيرش 
اي وضع ايهتريدمه اي ريدم لماع آاهن دنشاب، وتيمنادنن دبون ااجزه 
اي  اب تكرش وشيمد هب وطر ميقتسم  ايهتريدمه در يتلاماعم هك 

ميقتسمريغ رطف هلماعم واعق اي ميهس دنوش
در وصرت دانتش ااجزه زين، ايهتريدمه فلكم اتس ابزرس تكرش 
را از هلماعماي هك ااجزه آن داده دشه هلصافلاب علطم ومنده و زگارش 
ديامن.  اراهئ  اهسم  ابحاصن  اعدي  يمومع  عمجم  اونيل  هب  را  آن 
رب ايئزجت  زين فظوم اتس نمض زگارش يصاخ لمتشم  ابزرس 
ميدقت  هب امهن عمجم  هلماعماي  درابره نينچ  را  هلماعم، رظن وخد 

دنك

وضع ايهتريدمه اي لماعريدم ذعفني در هلماعم در هسلج ايهتريدمه 
و زين در عمجم يمومع اعدي اگنهم اذخ ميمصت تبسن هب هلماعم 
وبزمر قح راي دنارد. اني امده زين هب وصرت ايسبر دحمودي هلماعم 

ايمن ااخشص واهتسب را ومرد ديكات رقار داده اتس
نتیجه گیری

و  اهجن  در  فلتخم  ياههبنج  از  الااقتنت  ذگتميقاري  هلئسم 
ــذاری  اريان زئاح اتيمه اتس . يكي از هبنج هــای مهم قیمــت گ
انتقالات، لئاسم طبترم اب وضومع تيمكاح يتكرش اتس هك رگناين 
از  ذاعفنين(  رياس  و  اكناتسبران  ذگاران،  )هيامرس  اافتسدهاگدننكن 

را رطمح دنكيم. يلام  وصرتياه 
ــالات، رگناين در وصخص  ــذاری انتق ــت گ هلئسم درگي يشان قیم

لئاسم يتايلام فلتخم طبترم اب آن اتس .
لاًًومعم دوتلهــا از مســئله قیمــت گــذاری انتقــالات اًًميقتسم 
هب دو وصرت رضتمر وشيمنــد؛ يكي از اني ومارد، از دتس دادن 
اني  در  وجومد  يتايلام  رفار  اي  اانتجب  از  يشان  يتايلام  درآياهدم 
شخب اتس و ديرگي اراهئ آامرياه يلام اندرتس از يوس واياهدح 
اجتري واهتسب هب دليل داكتسري در تميق الااقتنت لاماعمت ااجنم 
دشه و در هجيتن هبساحم GDP رب ااسس ااعلاطت ريغوايعق اتس.

بــررسی هــای انجــام شــده در ایــن حــوزه نشــان میدهــد اگرچــه 
ــه صــورت مســتقیم در اســتانداردهای حســابداری و حســابرسی  ب
و قانــون تجــارت، موضــوع قیمــت گــذاری انتقــالات مــورد تاکیــد 
قرارنگرفتــه اســت، امــا اســتفاده کننــدگان میتواننــد بــا اســتفاده از 
اطلاعــات صــورت هــای مــالی و گــزارش حســابرس مســتقل در 
خصــوص ماهیــت و مبالــغ معــاملات بــا اشــخاص وابســته یافتــه 
ــری  ــم گی ــحی در تصمی ــبت صحی ــه نس ــای ب ــابی ه ــا و ارزی ه

ـخـود داـشـته باـشـند

فهرست منابع
اکبــری، ســعید )1387(. قیمتگــذاری انتقــالی: اســتراتژی مالیــاتی 
ــای  ــش سیاســت ه ــن همای ــالات دومی ــه مق ــلی. مجموع بینالمل
ـمـالی و مالـیـاتی اـیـران، جـلـد دوم، ـسـازمان اـمـور مالـیـاتی کـشـور

تــوکل، محمــد )1378(. قیمتگــذاری انتقــالات. فصلنامــه مالیــات، 
دوره دوم

خــدامی پــور، احمــد و همــکاران )1395(. مشــکلات قیمــت 
گــذاری انتقــالی بیــن الملــلی. ســومین همایــش مــلی و ســومین 

یـران سـابداری اـ یـت و حـ لـلی مدیرـ یـن المـ یـش بـ هماـ
ــت  ــش قیم ــررسی نق ــکاران )1397(. ب ــد و هم ــور، احم خدامیپ
گــذاری انتقــالی بیــن الملــلی در حســابداری ســنجش مســئولیت. 
نـس ـمـلی ـسـالانه اقتـصـاد، مدیرـیـت حـسـابداری ـسـومین کنفراـ

ــاز  ــت، س ــد دول ــکاران )1404(. درآم ــل و هم ــلیمانی، ابوالفض س
و‎کار پــاداش شــرکت و تصمیمــات قیمــت گــذاری انتقــالی: نقــش 
تعدیــل گــری حداقــل ســازی مالیــات. نشــریه مطالعــات راهبــردی 

ـمـالی و باـنـکی، دوره ـسـوم
عالیــور، عزیــز )1378(. قیمتگــذاری انتقــالات داخــلی. انتشــارات 

ســازمان حســابرسی، نشــریه 128.
ــاتی  ــرد مالی ــکاران )1393(. رویک ــر و هم ــلی اکب ــازار، ع عربم
ــنامه  ــران. پژوهش ــررسی آن در ای ــالات و ب ــذاری انتق ــه قیمتگ ب

کـم سـت و یـ شـماره بیـ یـات، ـ مالـ
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ــش  ــت پخ ــلی صنع ــن م ــومی انجم ــط عم ــزارش رواب ــه گ ب
ایــران بــه نقــل از روابط عمــومی شــرکت رفــاه، نشســت 
ــت  ــلی صنع ــن م ــه و انجم ــن مجموع ــران ای ــترک مدی مش
ــدف  ــا ه ــاه ۱۴۰۵ ب ــنبه ۲۷ خردادم ــران، روز چهارش پخــش ای
و  مشــترک  همکاری هــای  توســعه  راهکارهــای  بــررسی 
ــزار  ــور برگ ــه کالا در کش ــع و عرض ــای توزی ــای فرآینده ارتق

شـد ـ
و  ظرفیت هــا  معــرفی  ضمــن  طرفیــن  نشســت،  ایــن  در 
ــت تعامــل و همــکاری مســتمر  ــر اهمی توانمندی هــای خــود، ب
و  پخــش  شــرکت های  خرده فــروشی،  شــبکه های  میــان 
تأمین کننــدگان کالا در بهبــود عملکــرد زنجیــره تأمیــن کشــور 
به عنــوان  رفــاه  زنجیــره‌ای  تأکیــد کردنــد. فروشــگاه های 
کشــور  خرده فــروشی  شــبکه های  بزرگ تریــن  از  یــکی 
و انجمــن مــلی صنعــت پخــش ایــران به عنــوان نماینــده 
ــترش همکاری هــای  ــت، زمینه هــای گس فعــالان ایــن صنع
مــورد  را  متقابــل  ظرفیت هــای  از  بهره‌گیــری  و  مشــترک 

نـد قـرار دادـ بـررسی ـ ـ
ــن،  ــای تأمی ــود فرآینده ــا بهب ــط ب ــات مرتب ــه، موضوع در ادام
اجــرایی،  هماهنگی هــای  افزایــش  کالا،  دریافــت  و  ارســال 
ــع  تســهیل امــور لجســتیکی و ارتقــای بهــره وری در شــبکه توزی
ــت. حاضــران  ــث و تبــادل نظــر قــرار گرف کشــور مــورد بح
ــدگان،  ــان تولیدکنن ــکاری می ــعه هم ــای توس ــن راهکاره همچنی

بــررسی  را  و شــبکه های خرده فــروشی  شــرکت های پخــش 
کــرده و بــر ضــرورت هم افــزایی بیشــتر میــان حلقه هــای 

نـد یـد کردـ یـن تأکـ یـره تأمـ لـف زنجـ مختـ
ــس  ــر، رئی ــر کارگ ــای دکت ــاب آق ــور جن ــا حض ــت ب ــن نشس ای
ــاب  ــران، جن ــذایی ای ــش غ ــت پخ ــن صنع ــره انجم ــات مدی هی
آقــای دکتــر محمــدی، عضــو هیئت مدیــره و مدیرعامــل شــرکت 
ــران دو مجموعــه  ــاه، جمــعی از مدی فروشــگاه های زنجیــره ای رف
و همچنیــن تأمین کننــدگان و نماینــدگان شــرکت های تولیــدی و 
پخــش کشــور برگــزار شــد. در ایــن نشســت، حاضــران بــه بررسی 
فرصت هــای توســعه همــکاری و راهکارهــای بهبــود فرآینــد 

نـد یـع و عرـضـه کالا پرداختـ یـن، توزـ تأمـ
شــرکت کنندگان در ایــن نشســت، توســعه همکاری هــای مشــترک 
میــان صنعــت پخــش، تولیدکننــدگان و شــبکه های خرده فــروشی 
را عامــلی مؤثــر در افزایــش هماهنــگی، بهبــود فرآیندهــای 
ــن  ــداوم ای ــر ت ــته و ب ــات دانس ــطح خدم ــای س ــاتی و ارتق عملی
ــد. ــد کردن ــترک تأکی ــداف مش ــق اه ــتای تحق ــاملات در راس تع
گفتــنی اســت گســترش همکاری هــای میــان فروشــگاه های 
ــدگان کالا  ــالان صنعــت پخــش و تأمین کنن ــاه، فع ــره ای رف زنجی
ــع و  ــای توزی ــتر فرآینده ــه بیش ــود هرچ ــاز بهب ــد زمینه س می توان
ــور  ــن کش ــره تأمی ــت زنجی ــره وری و تقوی ــش به ــروش، افزای ف
ــه  ــانی ب ــت خدمات رس ــای کیفی ــری در ارتق ــش مؤث ــد و نق باش

نـد فـا کـ نـدگان ایـ مصرف کنـ

گسترش همکاری های
رفاه و انجمن ملی صنعت پخش ایران 

در مسیر ارتقای زنجیره تأمین 

 بــا پیگیــری جــدی و مســتمر انجمــن مــلی صنعــت پخــش اتصــال بیــش از چهارصــد فعــال اقتصــادی 
و بـیـش از شـشـصد ـشـرکت عـضـو برـقـرار ـشـد

	
بــه گــزارش روابــط عمــومی انجمــن مــلی صنعــت پخــش ایــران، بــا توجــه بــه مســائل رخ داده بــرای 
ــاط  ــظ ارتب ــرورت حف ــه ض ــر ب ــلی و نظ ــن المل ــت بی ــعی اینترن ــلی و قط ــگ تحمی ــوع جن ــور و وق کش
فعــالان اقتصــادی، تجــار و صنعتگــران بــا شــرکای تجــاری خــارجی بــه منظــور حفــظ پایــداری کســب 
و کارهــا، انجمــن مــلی صنعــت پخــش ایــران پیگیــری هــای ویــژه ای را جهــت ایجــاد امــکان اتصــال 
اینترنــت بیــن الملــلی بــرای دفاتــر شــرکت هــای اقتصــادی عضــو انجمــن و همچنیــن خطــوط همــراه 

یـران عاـمـل ـشـرکت های عـضـو انـجـام داد. مدـ
ــن  ــا ای ــط ب ــه هــای مرتب ــا ارســال نام ــران ب ــت پخــش ای ــلی صنع ــدام، انجمــن م ــن اق در راســتای ای
موضــوع بــه دســتگاه هــای حاکمیــتی از اولیــن روزهــای قطــعی اینترنــت، ایــن مســاله را بــا قیــد فوریــت 
پیگیــری کــرد کــه در پی ایــن پیگیــری از نهادهــای حاکمیــتی و اتــاق بــازرگانی، امــکان اتصــال مدیــران 
ــراه اول و  ــای هم ــگی اپراتوره ــا هماهن ــش ب ــت پخ ــا صنع ــط ب ــای مرتب ــرکت ه ــر و ش ــل و دفات عام

ایرانـسـل فراهم ـشـد.
بــا پیگیــری مســتمر و جــدی انجمــن مــلی صنعــت پخــش ایــران اتصــال بیــش 600 شــرکت و بنــگاه 

اقتـصـادی و همچنـیـن چهارـصـد فـعـال اقتـصـادی از جمـلـه مدـیـران عاـمـل ـشـرکت ـهـا برـقـرار ـشـد

اتصال شرکت های پخش به اینترنت بین المللی
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ــه  ــاره ب ــا اش ــران ب ــش ای ــت پخ ــلی صنع ــن م ــرکل انجم دبی
ــوصی و  ــش خص ــم بخ ــش مه ــر نق ــور، ب ــگی کش ــرایط جن ش
ــن  ــازار و تأمی ــت ب ــذایی در مدیری ــع غ ــزرگ صنای ــای ب برنده

کـرد یـد ـ غـذایی تأکـ یـت ـ امنـ
پایــگاه خبــری صنعــت غــذا  و کشــاورزی »اگروفودنیــوز«: دکتــر 
احمــد شیــروانی در پاســخ بــه پرســشی دربــاره نقــش شــرکت های 
ــزرگ صنایــع غــذایی در تأمیــن محصــولات غــذایی در جنــگ  ب
تحمیــلی کنــونی اظهــار داشــت: مدیریــت بــازار مــواد غــذایی در 
ــت،  ــور اس ــر کش ــاتی ه ــای حی ــکی از چالش ه ــگ ی دوران جن
ــت و  ــر سلام ــتقیم ب ــر مس ــر تأثی ــوع علاوه ب ــن موض ــرا ای زی
ــد  ــداری اجتمــاعی و حــتی رون ــر پای ــد ب ــردم، می توان معیشــت م

جـنـگ نـیـز اثرـگـذار باـشـد
وی افــزود: شــرکت ها و برندهــای بــزرگ صنایــع غــذایی معمــولًاً 
ــازی و  ــد، ذخیره س ــوزه تولی ــهی در ح ــل توج ــای قاب از ظرفیت ه
توزیــع برخوردارنــد و همیــن موضــوع بــه آن هــا امــکان می دهــد 
ــه  ــد. ب ــن کنن ــازار را ســریع تر تأمی ــاز ب در شــرایط اضطــراری، نی
ــبکه های  ــتن ش ــار داش ــا در اختی ــرکت ها ب ــن ش ــه وی، ای گفت
ــه  ــذایی ب ــواد غ ــاندن م ــد رس ــد فرآین ــع می توانن ــترده توزی گس
مناطــق مختلــف کشــور، حــتی مناطــق درگیــر بحــران، را تســهیل 

کنـنـد
ــرکت های  ــای ش ــر از مزیت ه ــکی دیگ ــه داد: ی ــروانی ادام شی
ــلی و  ــدگان داخ ــا تأمین کنن ــا ب ــترده آن ه ــاط گس ــزرگ، ارتب ب
ــاز  ــورد نی ــه م ــواد اولی ــن م ــد در تأمی ــه می توان خــارجی اســت ک

صنایــع غــذایی نقــش مهــمی ایفــا کنــد. در شــرایط جنــگی نیــز 
تولیــد و توزیــع مــواد غــذایی بــا مانــدگاری بــالا ماننــد کنســروها، 
ــدا  ــتری پی ــت بیش ــده اهمی ــولات بسته بندی ش ــکبار و محص خش
ــه و زیرســاخت های  ــل تجرب ــه دلی ــزرگ ب ــد و برندهــای ب می کن

یـدی داـشـته باـشـند یـن ـحـوزه نـقـش کلـ نـد در اـ ـخـود می توانـ
دبیــرکل انجمــن مــلی صنعــت پخــش همچنیــن بــه نقــش بخش 
ــرکت های  ــت: ش ــرد و گف ــاره ک ــازار اش ــم ب ــوصی در تنظی خص
بــزرگ بــا نظــارت بــر شــبکه توزیــع و ایجــاد شــفافیت در فرآینــد 
تولیــد و عرضــه، می تواننــد در جلوگیــری از احتــکار و کمبودهــای 
مصنــوعی در بــازار مؤثــر باشــند. در عیــن حــال، همــکاری نزدیک 
ــا و  ــرل قیمت ه ــه کنت ــد ب ــوصی می توان ــش خص ــت و بخ دول

جلوگـیـری از افزاـیـش بی روـیـه آنـهـا کـمـک کـنـد
ــان  ــذایی می ــواد غ ــن م ــریع و ایم ــع س ــرد: توزی ــد ک وی تأکی
مــردم، به ویــژه اقشــار آسیب پذیــر، یــکی از عوامــل مهــم 
ــگ  ــاعی در دوران جن ــای اجتم ــروز بحران ه ــری از ب در جلوگی
ــذایی  ــع غ ــاری از شــرکت های صنای ــن، بسی ــر ای اســت. علاوه ب
ــه  ــه کمک هــای غــذایی ب ــا ارائ ــب مســئولیت اجتمــاعی، ب در قال
آسیب دیــدگان جنــگ تلاش می کننــد بخــشی از مشــکلات 

نـد هـش دهـ عـه را کاـ مـومی جامـ عـ
شیــروانی در عیــن حــال بــه بــرخی چالش هــای پیــش روی ایــن 
شــرکت ها اشــاره کــرد و گفــت: بــروز حــوادث در بــرخی مناطــق 
کشــور موجــب اخــتلال در زنجیــره تأمیــن تعــدادی از شــرکت ها 
ــز  ــا نی ــانی آن ه ــروی انس ــا نی ــزات ی ــواردی تجهی ــده و در م ش
ــای  ــرخی محدودیت ه ــن ب ــت. همچنی ــده اس ــارت ش ــار خس دچ
امنیــتی، ارتباطــاتی و دولــتی ممکــن اســت رونــد تأمیــن و توزیــع 

نـد جـه کـ شـواری هایی مواـ بـا دـ را ـ
وی در پایــان خاطرنشــان کــرد: بــا وجــود ایــن چالش هــا، 
ــازار  ــت ب ــمی در مدیری ــش مه ــان نق ــوصی همچن ــش خص بخ
مــواد غــذایی ایفــا می کنــد. انجمــن مــلی صنعــت پخــش ایــران 
نیــز بــا تشــکیل فــوری ســتاد بحــران تلاش می کنــد مشــکلات 
ایجــاد شــده بــرای شــرکت ها را پیگیــری و برطــرف کنــد. 
ــال  ــگ ۱۲ روزه س ــه در جن ــه ک ــروانی، همان گون ــه شی ــه گفت ب
گذشــته اقدامــات مختلــفی بــرای تســهیل فعالیــت فعــالان بخــش 
خصــوصی انجــام شــد، در شــرایط فورس مــاژور کنــونی نیــز ایــن 
ــت و ســایر نهادهــای  ــگی دول ــا هماهن ــا ب ــادگی وجــود دارد ت آم
مســئول، از ظرفیت هــای بخــش خصــوصی بــرای تأمیــن امنیــت 

ـغـذایی کـشـور اـسـتفاده ـشـود

نقش کلیدی بخش خصوصی 
در تأمین و مدیریت بازار مواد غذایی در دوران جنگ 

ــت  ــران، نشس ــش ای ــت پخ ــلی صنع ــن م ــومی انجم ــط عم ــزارش رواب ــه گ ب
صمیمانــه ادوار هیــات مدیــره و موســسین انجمــن مــلی صنعــت پخــش عصــر 

ســه شــنبه هجدهــم آذر مــاه ســال 1404 برـگـزار ـشـد.
صنعــت  مــلی  انجمــن  همــت  بــه  کــه  گردهمــایی  ایــن  در 
همچنیــن  و  انجمــن  ادوار  اعضــای  شــد،  برگــزار  ایــران  پخــش 
داــشتند. حــضور  اــیران  پــخش  صنــعت  فــعالان  و  ارــشد   مدــیران 

ــران در  ــلی صنعــت پخــش ای ــره انجمــن م ــات مدی ــر، رئیــس هی ــر کارگ دکت
ایــن مراســم ضمــن تشــکر از حضــور خانــواده ی بــزرگ صنعــت پخــش در ایــن 
ــدردانی از تلاش  همــه ی  ــوعی ق ــایی ن ــن گردهم ــه ای ــرد ک ــان ک  نشســت، بی
کســانی اســت کــه در ایــن صنعــت تلاش و کوشــش کــرده انــد. وی همچنیــن 
ابــراز امیــدواری کــرد کــه چنیــن گردهمــایی هــایی بــا حضــور بــزرگان صنعــت 

پـخـش در آیـنـده نـیـز برـگـزار ـشـود
در ادامــه ایــن مراســم همچنیــن از آقایــان: »خــدایی، میربلــوکی و آریــن نــژاد« 
بــه پــاس تلاش هــای صادقانــه و حضــور مســئولانه آنــان در دوران عضویــت در 
هیــات مدیــره انجمــن مــلی صنعــت پخــش ایــران تقدیــر شــد و لــوح ســپاسی 

ـبـه نـشـانه ـقـدردانی از خدـمـات ارزـشـمند آـنـان تقدـیـم ـشـد

گردهمایی ادوار هیات مدیره
انجمن ملی صنعت پخش ایران 
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ــه  ــان 1404   ب ــو کار وزارت اقتصــاد عصــر روز پنجــم آب جلســه ی هیــات مقــررات زدایی و بهبــود محیــط کــس ب
ریاســت مقــام عــالی وزارت اقتصــاد و اعضــای اصــلی هیــات مقــررات زدایی و تســهیل مجوزهــای کســب و کار در 

ـسـالن تلاش وزارت اقتـصـاد برـگـزار ـشـد
ــران  ــلی صنعــت پخــش ای ــدگی از انجمــن م ــه نماین ــروانی ب ــان کارگــر ،دوســت حــقی و شی ــن جلســه آقای در ای
ــاون و  ــاف ،تع ــدگان اتاقهــای اصن ــه همــراه نماین ــدگی از وزارت صمــت ب ــه نماین ــه ای و شــادکام ب ــان محل و آقای

شـتند ضـور داـ صـاد و دارایی حـ حـل وزارت اقتـ بـازرگانی و ...  در مـ ـ
ایــن جلســه موضــوع حــذف فرآینــد صــدور پروانه هــای فعالیــت و بهره بــرداری شــهرداری  ابتــدای  در 
بــرای شــرکت های پخــش مــورد بــررسی قــرار گرفــت. ایــن موضــوع کــه بــه عنــوان فرآینــد زائــد 

گرــفت. ــقرار  اــین جلــسه  اعــضای  ــبررسی  و  تحلــیل  ــمورد   توــسط ــشهرداری ها ــشناخته میــشد، 
پــس از توضیحــات کارشــناسی و دقیــق اعضــای انجمــن مــلی صنعــت پخــش و بــا کســب آرای تمــامی اعضــای 

بـرداری توـسـط ـشـهرداری ها در کل  کـشـور باـطـل ـشـد یـت و بهرهـ نـد ـصـدور مـجـوز فعالـ حاـضـر در جلـسـه فرآیـ
ایــن حکــم کــه توســط وزارت اقتصــاد و دارایی ابلاغ خواهــد شــد بــرای تمــامی نهاد هــای ذی ربــط و دســتگاه های 

مـسـئول لازم الاـجـرا ـبـوده و در سراـسـر کـشـور اـجـرایی خواـهـد ـبـود
 

 گامی بزرگ در مسیر بهبود کسب و کار 
فرآیند پروانه‌ فعالیت و بهره برداری شهرداری ها باطل شد 
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مصوبات نود و یکمین نشست هیئت مقرراتزدایی و بهبود محیط کسب و کار
«با صلوات بر حضرت محمد و آل محمد»

وزارت صنعت، معدن و تجارت-وزارت کشور -بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران- شورای ملی تأمین مالی -
وزارت امور اقتصادی و دارایی-جامعه مشاوران رسمی مالیاتی ایران- هیئت تشخیص صلاحیت مشاوران رسمی مالیاتی

هیئت مقرراتزدایی و بهبود محیط کسب و کار که در ادامه از آن به عنوان «هیئت» یاد میشود، در جلسه مورخ 
١٤٠٤/٦/٢٤ به استناد قانون اصلاح مواد ١ و ٧ قانون اجرای سیاستهای کلی اصل ٤٤ قانون اساسی (مصوب ١٣٩٩/١١/١٥)، 
قانون تسهیل صدور مجوزهای کسب و کار (مصوب ١٤٠٠/١٢/٢٤) و بند (پ) ماده ١٣ قانون تأمین مالی تولید و 

زیرساختها (مصوب ١٤٠٢/١٢/٢٢)، در خصوص موارد ذیل اتخاذ تصمیم نمود:
الف- حذف الزام به دریافت مجوز از شهرداریها برای فعالیت شرکتهای پخش کالا در شهرها

با عنایت به اینکه بر اساس تبصره (٣) ماده ٧ اصلاحی قانون اجرای سیاستهای کلی اصل (٤٤) قانون اساسی  .۱
«الزام اشخاص به اخذ مجوزی که اطلاعات آن در درگاه ملی مجوزها ثبت نشده، ممنوع است»، و تعریف عنوان مجوز 
جدید، باید دارای مستند قانونی باشد، از آنجاییکه عنوان مجوز «پروانه بهرهبرداری از شهرداری جهت تردد در شهر (برای 
شرکتهای پخش دارنده مجوز فعالیت از وزارت صنعت، معدن و تجارت)»، فاقد مصوبه قانونی بوده (و لذا اطلاعات این مجوز، 
برای اخذ توسط شرکتهای پخش کالا در درگاه ملی مجوزها ثبت نشده)، بنابراین مکاتبات به شماره ٤١٥/٧٩٤١٣٠ مورخ 
١٤٠٣/٧/٢٥ و شماره ٤١٥/٩٤٣١١٠ مورخ ١٤٠٣/۸/٢٩ سازمان پایانهها و پارکسوارهای شهرداری تهران در مورد الزام به 
دریافت مجوز از سازمان شهرداریها و دهیاریها برای فعالیت شرکتهای پخش در سطح شهرها، نافذ نیست. جزء (٣) 
ذیل تبصره (١) بند (الف) ماده ١٦ دستورالعمل مدیریت حمل و نقل بار درونشهری و حومه سازمان شهرداریها و 
دهیاریها (در ارتباط با مشمولیت شرکتهای پخش، به عنوان یکی از مصادیق شرکتهای نیازمند اخذ مجوز بهرهبرداری 
از شهرداری)، و نیز عبارت «و توزیع و پخش» از تبصره مذکور حذف میشود. همچنین بر اساس ماده ٤ قانون تنظیم 
بخشی از مقررات مالی دولت، اخذ هر نوع هزینهای بابت صدور این مجوزها (از شرکتهای پخش کالا)، غیرقانونی میباشد.

به منظور تحقق مفاد ماده ٩ قانون توسعه حمل و نقل عمومی و مدیریت مصرف سوخت، وزارت صنعت، معدن و  .۲
تجارت به عنوان مرجع صدور مجوز شرکتهای پخش کالا، مکلف است هرگونه اطلاعات مورد نیاز وزارت کشور (سازمان 
شهرداریها و دهیاریهای کشور) را به صورت وبسرویس، پس از اخذ مصوبه کارگروه تعاملپذیری دولت الکترونیکی در 

اختیار وزارت کشور قرار دهد. 
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 برگزاری نشست آموزشی
 سامانه های جامع انبارها، تجارت

و مدیریت توزیع کالا

ــت  ــارت و مدیری ــا، تج ــع انباره ــای جام ــامانه ه ــوزشی س ــت آم  نشس
ــدگان  ــا حضــور گســترده نماین ــان ب ــم آب ــح روز  دوازده ــع کالا صب توزی

شـد گـزار ـ یـران برـ بـازرگانی اـ تـاق ـ حـل اـ شـرکت ها در مـ ـ
ــا،  ــع انباره ــس کل ســامانه جام ــادی رئی ــر عمادآب ــن نشســت دکت در ای
ــردانی در  ــب انبارگ ــناد در قال ــف اس ــن و تکلی ــل تعیی ــاتی مث موضوع
ســامانه هــای جامــع تجــارت و ســامانه جامــع انبارهــا، الزامــات مــاده ۶ 
ــزام  مکــرر در ســامانه جامــع انبارهــا و آخریــن تغییــرات در خصــوص ال
بــه ثبــت کالاهــا در ســامانه هــای جامــع انبارهــا و جامــع تجــارت را بــه 

ـصـورت کاـمـل ـمـورد ـبـررسی ـقـرار داد.
ــش های  ــه پرس ــخگویی ب ــن پاس ــه ضم ــن جلس ــن در ای وی همچنی
حاضریــن پیرامــون چگونــگی بهــره بــرداری هرچــه بهتــر از ســامانه هــا، 
الزامــات و قوانیــن و مصوبــات مرتبــط بــا موضــوع فعالیــت شــرکت هــای 

پـخـش را تـشـریح ـکـرد
رئیــس کل ســامانه جامــع انبارهــا، در ادامــه ی ایــن جلســه بــه تشــریح 
و توضیــح شیــوه هــای کاربــردی ســامانه ی تجــارت نیــز پرداخــت و بــه 
ــه صــورت مشــروح  ــز ب ــامانه نی ــن س ــون ای ــات پیرام ــوالات و ابهام س

پاـسـخ داد
 ایــن نشســت کــه بــه میزبــانی انجمــن مــلی صنعــت پخــش ایــران در 
محــل اتــاق بــازرگانی تهــران برگــزار شــده بــود، بــا اســتقبال گســترده ی 
ــدگان  ــل توجهی از نماین ــراه شــد و جمــع قاب ــدگان شــرکت ها هم نماین

ـمـالی، حـسـابداری و انـبـارداری ـشـرکت‌ها در آن حـضـور داـشـتند

ــران، در  ــت پخــش ای ــلی صنع ــن م ــومی انجم ــط عم ــزارش رواب ــه گ ب
ــاه 1404  ــنبه 25 آذر م ــه ش ــح روز س ــه صب ــوزشی ک ــت آم ــن نشس ای
ــزار  ــرگان برگ ــتانی گلســتان در شــهر گ ــن پخــش اس ــه همــت انجم ب
شــد، جمــعی از مدیــران و فعــالان صنعــت پخــش ایــن اســتان شــرکت 

داشتند.

ــا،  ــع انباره ــس کل ســامانه جام ــادی رئی ــر عمادآب ــن نشســت دکت در ای
ــردانی در  ــب انبارگ ــناد در قال ــف اس ــن و تکلی ــل تعیی ــاتی مث موضوع
ســامانه هــای جامــع تجــارت و ســامانه جامــع انبارهــا، الزامــات مــاده ۶ 
ــزام  مکــرر در ســامانه جامــع انبارهــا و آخریــن تغییــرات در خصــوص ال
بــه ثبــت کالاهــا در ســامانه هــای جامــع انبارهــا و جامــع تجــارت را بــه 

ـصـورت کاـمـل ـمـورد ـبـررسی ـقـرار داد.

ــش های  ــه پرس ــخگویی ب ــن پاس ــه ضم ــن جلس ــن در ای وی همچنی
حاضریــن پیرامــون چگونــگی بهــره بــرداری هرچــه بهتــر از ســامانه هــا، 
الزامــات و قوانیــن و مصوبــات مرتبــط بــا موضــوع فعالیــت شــرکت هــای 

پـخـش را تـشـریح ـکـرد

 برگزاری نشست آموزشی
 سامانه های جامع انبارها، تجارت و مدیریت توزیع کالا

در استان گلستان
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ــددی از  ــای متع ــا چالش ه ــان ب ــر جه ــش در سراس ــت پخ  صنع
ــر  ــرده، تغیی ــت فش ــاتی، رقاب ــای عملی ــش هزینه ه ــه افزای جمل
ــن  ــای تامی ــدن زنجیره ه ــر ش ــدگان و پیچیده ت ــار مصرف کنن رفت
ــه  ــوعی )AI( ب ــوش مصن ــرایطی، ه ــن ش ــت. در چنی ــه اس مواج
ــل  ــن ابزارهــای تحــول در صنعــت پخــش تبدی ــکی از مهم تری ی

ـشـده اـسـت

ــه  ــاًً ب ــوعی صرف ــوش مصن ــرد ه ــج، کارب ــور رای ــرخلاف تص ب
ــروزه  ــود. ام ــدود نمی ش ــده مح ــتم های پیچی ــا سیس ــا ی ربات ه
ــد  ــاری از تصمیمــات روزمــره در شــرکت های پخــش می توان بسی

و  دقیق تــر  ســریع تر،  هوشــمند  الگوریتم هــای  کمــک  بــا 
ــشود انــجام  کم هزینهــتر 

 پیش بینی تقاضا؛ پایان حدس و گمان
یــکی از مهم تریــن چالش هــای صنعــت پخــش، پیش بیــنی 
ــد  ــازار اســت. خطــا در ایــن پیش بیــنی می توان میــزان تقاضــای ب

بـار ـشـود یـا افزاـیـش موـجـودی انـ بـه کمـبـود کالا ـ منـجـر ـ
فــروش گذشــته،  داده هــای  بــا تحلیــل  هــوش مصنــوعی 
ــد  ــای خری ــوایی، الگوه ــرایط آب وه ــمی، ش ــبت های تقوی مناس
مشــتریان و متغیرهــای اقتصــادی می توانــد تقاضــای آینــده را بــا 

ــش  ــد کاه ــن فرآین ــه ای ــد. نتیج ــنی کن ــری پیش بی ــت بالات دق
ــتریان  ــه مش ــت ب ــطح خدم ــش س ــارداری و افزای ــای انب هزینه ه

اـسـت

 بهینه سازی مسیرهای توزیع
ــا  ــمی از هزینه ه ــش مه ــش، بخ ــرکت های پخ ــاری از ش در بسی
بــه نــاوگان حمل ونقــل اختصــاص دارد. هــوش مصنــوعی می تواند 
بــا بــررسی هم زمــان ترافیــک، فاصلــه، ظرفیــت خودروهــا، زمــان 
ــاب  ــع را انتخ ــر توزی ــن مسی ــاده ای، بهتری ــرایط ج ــل و ش تحوی

کـنـد

ایــن موضــوع موجــب کاهــش مصــرف ســوخت، کاهــش 
ــده  ــفارش های تحویل ش ــداد س ــش تع ــاوگان و افزای ــتهلاک ن اس

شـود طـول روز میـ در ـ

مدیریت هوشمند موجودی
یــکی از بزرگ تریــن دغدغه هــای مدیــران پخــش، تعییــن میــزان 
موجــودی مناســب در انبارهــا اســت. هــوش مصنــوعی قــادر اســت 
ــرده و  ــش ک ــا را پای ــودی کالاه ــطح موج ــتمر س ــورت مس به ص

مـان مناـسـب ـسـفارش گذاری مـجـدد را پیـشـنهاد دـهـد زـ

ایــن قابلیــت علاوه بــر جلوگیــری از کمبــود کالا، مانــع از خــواب 
ـسـرمایه در انبارـهـا نـیـز میـشـود

فروش هوشمند و تحلیل رفتار مشتری
در گذشــته تصمیم گیــری دربــاره بــازار بیشــتر بــر اســاس تجربــه 
ــد  ــوعی می توان ــوش مصن ــروزه ه ــد. ام ــام می ش ــران انج مدی
ــرد  ــازار و عملک ــای ب ــد، رونده ــای خری ــتریان، الگوه ــار مش رفت

نـد یـل کـ فـروش را تحلـ نـدگان ـ نمایـ

ــه مدیــران کمــک می کنــد مشــتریان ارزشــمند  ایــن تحلیل هــا ب
را شناســایی کــرده، پیشــنهادهای فــروش هدفمنــد ارائــه دهنــد و 

نـد یـابی را افزاـیـش دهـ اثربـخـشی کمپینـهـای بازارـ

 نگهداری پیشگیرانه ناوگان
خــرابی ناگهــانی خودروهــا یــکی از عوامــل مهــم افزایــش 
هزینــه در صنعــت پخــش اســت. ســامانه های مبتــنی بــر هــوش 
مصنــوعی بــا تحلیــل اطلاعــات فــنی خودروهــا می تواننــد زمــان 

نـد یـنی کنـ عـات را پیش بـ خـرابی قطـ مـالی ـ احتـ

ــه  ــام دارد، هزین ــگویانه« ن ــداری پیش ــه »نگه ــرد ک ــن رویک ای
ــع  ــات توزی ــانی عملی ــف ناگه ــش داده و از توق ــرات را کاه تعمی

نـد یـری می کـ جلوگـ

 آینــده صنعــت پخــش بــدون هــوش مصنــوعی قابــل 
ــت تصور نیس

ــه  ــرکت هایی ک ــد ش ــان می‌ده ــانی نش ــای جه ــررسی رونده ب
زودتــر بــه ســمت اســتفاده از هــوش مصنــوعی حرکــت کرده انــد، 
دهنــد،  کاهــش  را  خــود  عملیــاتی  هزینه هــای  توانســته اند 
بهــره وری نــاوگان را افزایــش دهنــد و رضایــت مشــتریان را 

شـند بـود بخـ بهـ

ــاًً  ــش صرف ــرکت های پخ ــان ش ــت می ــده رقاب ــال های آین در س
بــر ســر تعــداد خودروهــا، انبارهــا یــا نیروهــای فــروش نخواهــد 
ــایی تحلیــل داده و اســتفاده از هــوش مصنــوعی  ــود؛ بلکــه توان ب

شـد هـد ـ یـل خواـ یـری تبدـ مـل رقابت پذـ یـن عاـ بـه مهم ترـ ـ
بــرای صنعــت پخــش ایــران نیــز هــوش مصنــوعی دیگــر 
ــرای  ــزاری اســتراتژیک ب ــاوری لوکــس نیســت؛ بلکــه اب یــک فن
ــتی  ــازار رقاب ــا در ب ــا و بق ــش هزینه ه ــره وری، کاه ــش به افزای

شـود سـوب میـ نـده محـ آیـ

هوش مصنوعی
موتور محرک نسل جدید صنعت پخش
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به خوبی  تقریبا تمامی فعالان صنعت ملی پخش 
در  حیاتی  نقش  یک  این صنعت  که  دارند  اطلاع 

حفظ زنجیره تامین کالا در کشور را دارد.
و  تولیدکننده  بین  پخش  صنعت  فعالیت  تعریف 
در  اختلال  هرگونه  می شود  باعث  کننده  مصرف 
تأمین، توزیع یا دسترسی به اطلاعات ضروری در 
این حوزه، آثار قابل توجهی بر بازار و رفتار مصرف 

کنندگان، تصمیم گیران و ذی نفعان داشته باشد.
 در شرایط بحرانی، بازار بیش از هر زمان دیگری به 
اطلاعات دقیق، سریع و معتبر نیاز دارد. هنگامی که 
یا سکوت  جریان رسمی اطلاع رسانی دچار تأخیر 
شایعات  و  می گیرد  شکل  ابهام  فضای  می شود، 
چالش  این  و  می شوند  موثق  اطلاعات  جایگزین 
و  مغازه  چند  در  کالا  یک  احتمالی  کمبود  با  اگر 
تمامی  سرعت  به  می تواند  شود،  ترکیب  فروشگاه 
اقدامات سایر بخش های صنعت را زیر سوال ببرد.

شبکه  در  نگرانی  افزایش  وضعیتی،  چنین  نتیجه 
توزیع، تصمیم گیری های هیجانی مسئولان رسمی، 
رفتارهای احتیاطی فعالان اصلی صنعت و در نهایت 

تشدید بی ثباتی بازار است.
شرکت های پخش روزانه با طیف گسترده ای از مردم 
عمده فروشان،  فروشگاه ها،  تولیدکنندگان،  شامل 

در  مصرف کنندگان  از  برخی  و  فروش  نمایندگان 
ارتباط هستند.

در زمان وقوع بحران، این ارتباطات باید هدفمندتر، 
منظم تر و شفاف تر از شرایط عادی مدیریت شوند. 
اطلاع رسانی صحیح نه تنها ابزاری برای انتقال خبر 
بحران  مدیریت  فرآیند  از  بخشی  بلکه  محتوا،  و 

است.
کشور  اخیر  بحران های  که  دارید  خاطر  به  حتما 
افزایش  و  اختلال  دوره های  شکل گیری  به  منجر 
مدت  به  ارتباطی  زیرساخت های  در  محدودیت 
طولانی شد و فعالان حوزه رسانه، خبر و مدیران 
و  جدید  چالش های  با  صنعت  عمومی  روابط 
بی سابقه ای مواجه شدند که جریان اطلاع رسانی را 

به صورت کامل تهدید می کرد.
در این میان هر مجموعه ای به تناسب سیاست های 

رسانه ای و خبری خود با این چالش مواجه شد. با 
مشاهده ی رخداد های اخیر کشورمان حفظ آمادگی 
و  اطلاعات  پایداری جریان  از  مراقبت  برای  کامل 

خبررسانی ضروری به نظر می رسد. 
اقدامات  چالش ها،  درباره  شفاف  اطلاع رسانی 
انجام شده، تصمیمات اتخاذ شده و برنامه های آتی 
کمک  بازار  آرامش  حفظ  و  نگرانی ها  کاهش  به 

می کند.
سازمان های موفق، آن دسته از شرکت هایی هستند 
که در وضعیت بحرانی کنار مدیریت جریان کالا، 
نیز  را  اطلاعات  جریان  مدیریت  و  حفظ  توانایی 
نشان می دهد  بین المللی  و  ملّیّ  تجربه های  دارند. 
حرفه ای  ارتباطات  و  صحیح  اطلاع رسانی  که 
اختلالات درون سازمانی و  از  بسیاری  از  می تواند 
بازگشت  زمینه  و  کرده  پیشگیری  سازمانی  برون 

سریع تر سازمان به شرایط عادی را فراهم سازد. 

نگاه دقیق  با  ایران،  انجمن ملی صنعت پخش  در 
تجربه  به  توجه  با  و  کشور  کنونی  شرایط  به 
حوزه  در  متعدد  چالش های  و  محدودیت ها 
اطلاع رسانی طی مدت اخیر، تلاش کرده ایم حفظ 
به  را  مستمر  و  اطلاع رسانی سریع، شفاف  جریان 

یکی از اولویت های اصلی خود تبدیل کنیم.

درگاه های  تقویت  و  توسعه  اساس،  همین  بر 
اطلاع رسانی در شبکه های اجتماعی بومی، ارتقای 
طراحی  و  انجمن  رسمی  وب سایت  ظرفیت های 
اعضا  با  ارتباط  تداوم  برای  جایگزین  سازوکارهای 
و فعالان صنعت در شرایط بحرانی در دستور کار 

قرار گرفته است.

 باور ما این است که در صنعت پخش، همان گونه 
که تداوم جریان کالا اهمیت دارد، پایداری جریان 
محسوب  راهبردی  ضرورت  یک  نیز  اطلاعات 

می شود.

را  خود  ایران  پخش  ملی صنعت  انجمن  رو  این  از 
متعهد می‌داند که حتی در شرایط دشوار و غیرعادی 
نیز با حفظ سرعت، دقت و شفافیت، نقش خود را در 

اطلاع‌رسانی مؤثر به فعالان این صنعت ایفا کند.

 ابوالفضل اشناب
مدیر روابط عمومی انجمن ملی صنعت پخش ایران

مساله‌ی ضروری مدیریت ارتباطات
 در هنگام وقوع بحران 
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انسانی  های  سرمایه  توسعه  کمیته   انتخابات 
جاری  سال  آذرماه  دهم  دوشنبه  روز  جلسه  در 
شد. برگزار  تهران  بازرگانی  اتاق  محل   در 

در این انتخابات جناب آقای دکتر میربلوکی مجدد 
به سمت رئیس کمیته و سرکار خانم ابراهیمی نیز با 
 اکثریت آرا مجدد به سمت دبیر کمیته منصوب شدند

همچنین ۶ نفر از حضار جهت هیات رئیسه کمیته 
با  ذیل  افراد  گیری  رای  از  که پس  کاندید شدند 

ترتیب آرا به عنوان هیات رئیسه انتخاب شدند:

1- جناب آقای معدن پور
2- جناب آقای دکتر غفاری

3- جناب آقای مرادی
4- جناب آقای قاسم زاده

انجمن  انسانی  های  سرمایه  توسعه  کمیته  جلسه 
ملی صنعت پخش ایران پس از اعلام نتایج انتخابات 

به پایان رسید.

 انتخابات هیات رئیسه 
کمیته توسعه سرمایه های انسانی برگزار شد

 جلسه کمیته مالی انجمن ملی صنعت پخش روز سه 
 شنبه نهم دی ماه 1404 با حضور اعضا برگزار شد.

در این جلسه که به ریاست دکتر عالی زاد رئیس این 
کمیته و حضور حداکثری اعضا برگزار شد موضوعات 
مختلفی از جمله: مسایل مربوط به مشکلات سامانه 
مودیان و مشکلات فاکتورهای مرجوعی ، موضوع 
مربوط  مشکلات  بررسی  افزوده،  ارزش  به  مربوط 
در  درج  جهت  پستی  کد  و  ملی  کد  استعلام  به 
 فاکتورهای نوع اول مورد بحث و بررسی قرار گرفت

نیز  این کمیته  انتخابات  این جلسه  در   همچنین 
انجام شد که طی آن آقای عالی زاد با اکثریت آرا 

برگزاری انتخابات هیات رئیسه
 کمیته مالی انجمن ملی صنعت پخش

نواب  لیست  ابقا شد.  این کمیته  رئیس  در سمت 
منتخب نیز به شرح زیر است:

1- آقای هادی قلعه نوی از شرکت قاسم ایران
2- آقای ابوالفضل چگینی از شرکت پخش پگاه

3- آقای مهدی ترابی از شرکت پخش یک و یک
4- آقای محمدجواد غفاری از شرکت سایه سمن

گلرنگ  شرکت  از  جراحی  ایمان  آقای  همچنین 
پخش به عنوان دبیر این کمیته برگزیده شد.
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جلسه ی کمیته ی انفورماتیک و تحول دیجیتال 
انجمن ملی صنعت پخش، روز دوم دی ماه 1404 
با حضور اعضای این کمیته در شرکت پخش پرنیان 

مهیار برگزار شد. 
در ابتدای این جلسه دکتر احمد شیروانی دبیرکل 
این  اهمیت  از  ایران  پخش  صنعت  ملی  انجمن 
کمیته در عصر فناوری اطلاعات و هوش مصنوعی 
سخن گفت و بیان کرد: با توجه به ضرورت های 
مصنوعی  هوش  و  دیجیتال  عصر  که  جدید  عصر 
این کمیته می تواند راهگشای  اقدامات آتی  است، 

مسائل فناوری شرکت های صنعت پخش باشد.
در ا دامه ی این جلسه انتخابات هیات رئیسه ی این 

کمیته با مشارکت اعضای حاضر برگزار شد.

 جلسه ی کمیته ی انفورماتیک 
 و تحول دیجیتال انجمن ملی صنعت پخش

برگزار شد

مقام  قائم  محمدیان«  »ارسلان  انتخابات  این  در‌ 
شرکت پرنیان مهیار، با حداکثر آرا به عنوان رئیس 
کمیته ی انفورماتیک و تحول دیجیتال انجمن ملی 

صنعت پخش ایران انتخاب شد.
همچنین لیست نواب این کمیته نیز به ترتیب به 

شرح زیر است:
۱- آقای وحید خلخالی از شرکت گلپخش‌اول 
۲- آقای بابک میثاقی از شرکت بهستان پخش

3- آقای حمیدرضا فخاری از شرکت صفاپخش 
همچنین آقـــای علــی احمــدی از شرکت پخش 

هجرت نیز به عنوان دبیر این کمیته انتخاب شد.

صنعت  ملی  انجمن  عمومی  روابط  گزارش  به 
انجمن ملی  ایران، جلسه کمیته لجستیک  پخش 
 ۷۰ از  بیش  نمایندگان  حضور  با  پخش،  صنعت 
شرکت عضو این انجمن، در سالن امین الضرب اتاق 
حضور  با  نشست  این  شد.  برگزار  تهران  بازرگانی 
دکتر شیروانی دبیرکل انجمن ملی صنعت پخش و 
دکتر دوست حقی رئیس کمیته لجستیک و اعضای 

انجمن صنعت پخش استان اصفهان تشکیل شد.
پخش  صنعت  انجمن  اعضای  جلسه،  ابتدای  در 
اصفهان به ارائه پروپوزال »شهرک تخصصی صنعت 
جامعی  توضیحات  و  پرداختند  اصفهان«  پخش 
برای  طرح  این  مزایای  و  ساختار  اهداف،  درباره 
این  متنوع  های  فرصت  از  و  کردند  ارائه  حاضران 

پروژه برای سرمایه گذاری سخن گفتند.
شد  پیگیری  لجستیک  کمیته  جلسه  ادامه،  در 
در  را  نکاتی  کمیته،  رئیس  دوست حقی  دکتر  و 
راهکارهای  و  حمل ونقل  ناوگان  وضعیت  خصوص 
پیشنهادی برای حل برخی از مشکلات فعلی این 

حوزه مطرح کرد.
کمیته  انتخابات  برگزاری  به  جلسه  پایانی  بخش 
لجستیک اختصاص داشت که با حضور نمایندگان 

۷۰ شرکت عضو انجام شد. بر اساس رأی اکثریت 
کمیته  رئیس  سمت  در  دوست حقی  دکتر  اعضا، 
لجستیک ابقا شد. همچنین با رأی اکثریت قاطع 
کمیته  رئیس  نواب  عنوان  به  زیر  افراد  حاضران، 

لجستیک انتخاب شدند:
محسن نجفی از شرکت بهنوش

ناصر مهران فر از شرکت پخش رازی
محمد شیرخدایی از شرکت دی‌دارو امید

فرهاد امامی از شرکت قاسم ایران
محسن قانون از شرکت پخش ممتاز

مهدی کرامت پور از شرکت آدورا طب
حسین نظر از شرکت پخش سهاهلال

کمیته  جلسات  شد  مقرر  نشست،  این  پایان  در 
لجستیک به صورت منظم و مستمر با حضور رئیس، 
نواب رئیس و نمایندگان شرکت های پخش برگزار 

شود.

جلسه ی انتخابات هیات رییسه 
کمیته ی لجستیک برگزار شد 
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 5واحد - 6پلاک  -کوچه عزتی پور - کوچه زیتون - کوچه جواهریان - خیابان مطهری -خیابان پیامبر مرکزی  -بزرگراه ستاری - تهران
 44009810فاکس:    44009809-44093720تلفن: 

E-mail: Info@Apir.ir 

 09/03/1405تاریخ:  
 پ/الف /1040/05شماره:  

 ندارد پیوست:  
 اتوماسیون اداری 

 تعرفه درج آگهی در فصلنامه و وب سایت 
 انجمن ملی صنعت پخش ایران 

 مبلغ )ریال( مشخصات ابعاد  صفحات درج آگهی 
 150.000.000 گلاسه تمام رنگی  تمام صفحه  )داخل روی جلد(  2صفحه  1
 200.000.000 گلاسه تمام رنگی  تمام صفحه  صفحه یک  2
 100.000.000 گلاسه تمام رنگی  تمام صفحه  صفحات داخلی ابتدا 3
 110.000.000 گلاسه تمام رنگی  تمام صفحه  رپرتاژ آگهی )اواسط یا انتها(  4
 80.000.000 گلاسه تمام رنگی  تمام صفحه  صفحات انتهایی  5
 100.000.000 گلاسه تمام رنگی  تمام صفحه  صفحه ما قبل آخر  6
 90.000.000 گلاسه تمام رنگی  تمام صفحه  داخل پشت جلد  7
 370.000.000 گلاسه تمام رنگی  تمام صفحه  پشت جلد  8

 

 بنر وبسایت صفحه اول )ماهانه(
 ریال  80.000.000 پیکسل )مربع(  180* 180

 ریال  120.000.000 پیکسل )مستطیل( 380* 180
 

 توضیحات:

 شماره )یکساله( فصلنامه تعلق خواهد گرفت.  4درصدی برای رزرو   10تخفیف  -

 ماه وبسایت تعلق خواهد گرفت.  6درصدی برای رزرو   10تخفیف  -

 سانتیمتر بصورت عمودی.   29*21ابعاد صفحات مجله  -

 صفحه بندی رپرتاژ آگهی به صورت رایگان انجام می شود.  -

 درج رپرتاژ منوط به تایید تحریریه نشریه خواهد بود.  -

 

 مسیر های اطلاع رسانی انجمن ملی صنعت
پخش ایران در شرایط فوق العاده

قابل توجه اعضای محترم خانواده بزرگ صنعت پخش ایران
بــا توجــه بــه بــروز بــرخی از مشــکلات و احتمــال ایجــاد شــرایط فــوق العــاده در کشــور، 
بــه اطلاع همراهــان عزیــز می رســاند، درگاه هــا ی زیــر بــرای اطلاع رســانی اخبــار انجمــن 

ـمـلی صنـعـت پـخـش اـیـران در دـسـترس می باـشـد

 وبسایت انجمن ملی صنعت پخش ایران به آدرس:
apir.ir

 کانال اطلاع رسانی در پیام رسان »بله« به آدرس:
web.bale.ai/apir1404

3- سامانه پیامکی به سرشماره:
500044009809
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8th International Exhibition & Conference

On Iran Distribution Industry
1 s t  -  4 t h  S e p t e m b e r  2 0 2 6  -  T e h r a n - I r a n

صنعت پخش ایرا ن
هشتمین نمایشگاه  و کنفرا نس بین المللی

تهـــــــران  -  محـــــــــل نمایشـــگاه و10 الـی  13شهریور ماه  1405
همایش های بین المللی ایران مال

ی مجــــر

بازآفرینی صنعت پخش؛ از هوشمندسازی تا تاب آوری

���وری اسلا�ی ایران

وزارت ���ت، �عدن و�جارت

اجاره بهای غرفه به ازاء هر متر مربع  فضای مورد نیازحداقل متراژ قابل واگذارینوع غرفه

55/000/000 ریال....................................25 متر مربعغرفه ساخته شده با تجهیزات متعارف*

42/500/000 ریال....................................25 متر مربعفضای بدون غرفه و تجهیزات )فقط زمین(

          تمایل به دریافت پکیج اسپانسری دارم
* تجهیزات متعارف شامل: 

    پانل بندی اطراف، موکت کف، پیشانی نویسی غرفه، دو عدد پریز برق، روشنایی، دو عدد میز و 4 عدد صندلی به ازاء هر 25 متر مربع غرفه می باشد.

خواهشمند است جهت دریافت اطلاعات تکمیلی جهت حضور در هشتمین نمایشگاه و کنفرا نس بین المللی صنعت پخش ایران، نسبت به پر 
نمودن فرم ذیل و ارسال به دبیرخانه نمایشگاه به شماره تلفکس 88179790-021 )15خط( اقدام فرمائید.

فرم‌ثبت‌نامفرم‌ثبت‌نام

 نام کامل شرکت: .............................................................................................. نشانی پستی: ..........................................................................................................

....................................کد پستی: .....................................................  تلفن: ........................................................ دورنگار: ...............................................................

سایت اینترنتی: ........................................................................................... پست الکترونیک:  ..........................................................................................................

نام مدیرعامل:  ................................................. نام و سمت فرد مسئول:  .............................................................. شماره همراه:  ................................................

شناسه ملی:  ....................................................

کد اقتصادی:  ..................................................

شماره ثبت:  ....................................................
قوانین و مقررات رویداد را مطالعه نموده و متقاضی حضور در نمایشگاه می باشم.

مشخصات‌شرکت‌کننده

مهر و امضا شرکت  

عنوان‌نمایشگاه

نوع‌نمایشگاه

زمان‌برگزاری

مکان‌برگزاری‌نمایشگاه

ساعات‌بازدید‌نمایشگاه

مکان‌برگزاری‌همایش‌ها‌و‌نشست‌های‌تخصصی

ساعات‌برگزاری‌همایش‌ها‌و‌نشست‌های‌تخصصی

برگزار‌کننده

مجری

تلفکس‌دبیرخانه

وبسایت

ایمیل

تهران‌-‌محل‌نمایشگاه‌و‌همایش‌های‌بین‌المللی‌ایران‌مال

نمایشگاه‌و‌کنفرانس‌بین‌المللی‌صنعت‌پخش‌ایران

تخصصی

‌10الـی‌‌13شهریور‌ماه‌‌1405

‌16تا‌21

تهران‌-‌محل‌نمایشگاه‌و‌همایش‌های‌بین‌المللی‌ایران‌مال

‌14تا‌16

)‌15خط(‌021‌-‌881‌79‌79‌0

شرکت‌آرمان‌رویداد‌اقتصاد‌کیش

انجمن‌ملی‌صنعت‌پخش‌ایران

info@iditradeshow.ir

www.iditradeshow.ir



صنعت پخش ایرا ن
هشتمین‌نمایشگاه‌‌و‌کنفرا‌نس‌بین‌المللی

وری ‌هوشمندسازی‌تا‌تاب‌آ بازآفرینی‌صنعت‌پخش؛‌از

‌‌10لغایت‌‌‌13شهریور‌ماه‌‌1405

تهـــــــران      |      مرکز نمایشگاه  و 
همایش بین المللی ایران‌مـــال

1st - 4th September 2026 - Tehran
Iran Mall Exhibition Center

www.iditradeshow.ir

8th International 
Exhibition & Conference On 
Iran Distribution Industry

شماره تماس دبیرخانه:  021-88179790  -  021-88536224
ی مجــــر


